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Частина 1. Вступ

1.1 Мета та сфера застосування

Ця робоча інструкція встановлює порядок, процедури та вимоги до проведення робіт з сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю, що надаються суб’єктами підприємницької діяльності, стосовно безпеки для життя та здоров'я людей, захисту їх майна та охорони довкілля в Системі сертифікації, яку використовую орган з сертифікації ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», а також процедуру оцінювання відповідності перукарень (салонів), що призначені для надання послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю, вимогам певної категорії (далі - оцінювання перукарень (салонів)) ), що надаються суб’єктами підприємницької діяльності.

Вимоги цієї робочої інструкції є обов’язковими до виконання керівництвом 
ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”, персоналом відділу підтвердження відповідності, а також позаштатними аудиторами, кандидатами в аудитори та технічними експертами, які залучаються до виконання робіт з оцінки відповідності.

1.2 Нормативні посилання

ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів.

ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги.

Оцінювання відповідності – вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги (згідно ISO/IEC 17065:2012), затв. наказом НААУ від 17.10.2014 № 189-Я.
ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT).

ДСТУ ISO/IEC Guide 28:2007 Оцінювання відповідності. Настанова щодо системи сертифікації продукції третьою стороною.

ДСТУ 3413-96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення сертифікації продукції.

ДСТУ 3498-96 Державна система сертифікації. Бланки документів. Форма та опис.

ДСТУ 3957-2000 Державна система сертифікації. Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції.
ДСТУ 2375-94 Побутове обслуговування населення. Терміни та визначення.

ДСТУ 4094 – 2002 «Послуги перукарень. Загальні вимоги»;

ГСТУ 201-05-97 «Послуги перукарські. Загальні технічні умови»;

ГСТУ 201-14-99 «Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови»;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. наказом Укрсоюзсервісу від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2000 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування населення, затв. постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.1994  N 313;

ДБН В.2.2-9-99 Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99 Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів 

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень, затв. наказом Державного комітету України по нагляду за охороною праці від 21.05.1997, №143

Чинні нормативні документи на послуги.

ДК 003:2010 Класифікатор професій.

ДК 016-2010 Державний класифікатор продукції та послуг.

РІ ПОВ 20/1-01 Порядок сертифікації харчових продуктів.

РІ ПССУ 20-01 Сертифікація систем управління якістю. Порядок проведення.

РІ ПОВ 20/1-14 Технічний нагляд. Порядок проведення.

РІ ПОВ-19/21-13 Формування бази даних сертифікаційних документів.

РІ 25-01 Порядок роботи з замовниками.

1.3 Терміни та визначення

В цій робочій інструкції застосовуються терміни та визначення згідно з документами, зазначеними в п. 1.2, а також такі:

Послуги перукарень – комплекс технологічних, гігієнічних і естетичних операцій з догляду за волоссям, шкірою обличчя та шиї, пальцями рук і ніг з метою створення закінченого образу, що відповідає напрямку моди та потребам клієнта.

Умови обслуговування – сукупність факторів, які впливають на замовника в процесі обслуговування.

Якість послуги - сукупність характеристик послуги, які стосуються її здатності задовольняти установлені й передбачені потреби замовника.

Послуги з догляду за волоссям - фізичне та хімічне діяння на волосся або шкіру голови з метою їх оздоровлення та задоволення гігієнічних і естетичних потреб замовника.

Послуги з догляду за шкірою обличчя та тіла (косметичні послуги) - комплекс технологічних, гігієнічних та естетичних операцій з догляду за шкірою обличчя і за пальцями рук та ніг з метою нормалізації її стану і маскування наявних недоліків.

Послуги з догляду за нігтями (манікюр, педикюр)  - фізичне та хімічне діяння на нігті та шкіру пальців рук, ступні ніг з метою їх оздоровлення задоволення гігієнічних і естетичних потреб замовника.

Категорія підприємства – класифікаційне угруповання, що характеризується певним комплексом вимог.

Технологічна документація на послугу - документ, що містить опис операцій виконання послуги у технологічній послідовності із зазначенням даних про обладнання, інструменти і матеріали та режими виконання операцій.

Постижерні роботи - виготовлення та ремонт виробів (перуки, шиньйони, накладні бороди, брови, вії та інші) з волосся людини, волосу тварин, синтетичних та інших матеріалів, які використовуються для корекції дефектів чи для прикраси волосяної частини голови.

Оцінювання відповідності послуги перукарень (салонів) вимогам певної категорії – це процедура, яка проводиться органом з сертифікації з метою підготовки пропозицій щодо встановлення відповідної категорії.

1.4 Прийняті скорочення

	Скорочення
	Повна назва

	ДП «ДНІПРОСТАНДАРТ-МЕТРОЛОГІЯ»
	ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА  СЕРТИФІКАЦІЇ»

	ОС
	орган з сертифікації ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	ОСС
	орган з сертифікації систем управління

	ВПВ
	відділ підтвердження відповідності

	Система сертифікації
	система сертифікації, яку використовує ОС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	НД
	нормативна документація

	ТД
	технологічна документація

	СУЯ
	система управління якістю

	РІ
	робоча інструкція системи управління якістю

	ТФ
	типова форма

	послуги
	послуги перукарські та інші послуги щодо доглядання за зовнішністю


Частина 2. ОПИС ПРОЦЕДУР ПО ВИКОНАННЮ ВИМОГ

2.1 Загальні положення

Об’єктами сертифікації є послуги перукарські та інші послуги щодо доглядання за зовнішністю, що надаються суб'єктами господарювання, незалежно від організаційно-правової форми та форми власності.

Послуги перукарські та інші послуг щодо доглядання за зовнішністю поділяються:

· за технологічними ознаками на:

· послуги з догляду за волоссям;

· послуги з догляду за шкірою обличчя та тіла (косметичні послуги);

· послуги з догляду за нігтями (манікюр, педикюр);

· постижерні роботи;

· за місцем надання послуг:

· послуги, які надають замовникові у приміщенні перукарні (стаціонарні послуги);

· послуги, які надають у приміщенні замовника (виїзні послуги);

· за рівнем обслуговування замовників:

· послуги перукарень – вищої, першої та другої категорій;

Сертифікація послуг у Системі сертифікації здійснюється з метою підтвердження відповідності цих послуг вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів.

Основною метою встановлення присвоєння категорій суб'єктам підприємницької діяльності є:

· підвищення рівня захисту прав та інтересів споживачів щодо якості послуг і культури обслуговування;

· посилення заінтересованості суб'єктів підприємницької діяльності у залученні замовників, збільшенні обсягів послуг і доходів.

Перелік послуг, що сертифікуються, здійснюється відповідно до державного класифікатора ДК 016:2010, чинного від 01.01.2012.

Оплата робіт з сертифікації послуг проводиться згідно Прейскуранта цін на послуги (роботи), які затверджені в ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», розрахованих відповідно до «Правил визначення вартості робіт з сертифікації продукції та послуг», затверджених наказом Держстандарту України № 100 від 10.03.1999 і зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 31.03.99 за № 194/3487.

Оплаті підлягають всі роботи, пов’язані з сертифікацією послуг. Оплата здійснюється на підставі договорів, що укладаються між ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» та заявником.

Процедура проведення сертифікації послуг та присвоєння категорії перукарні складаються з таких етапів: 

- 
подання і розгляд заявки та опитувальної анкети на сертифікацію послуг; 

- 
попередня оцінка процесу надання послуг;

- 
прийняття рішення за заявкою і визначення схеми сертифікації; 

- 
оцінювання процесу надання послуг; 

- 
сертифікація системи управління якістю;

- оформлення документів про результати робіт, визначених обраною схемою сертифікації та результати оцінювання послуг;

- аналіз одержаних результатів і прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності на послуги та присвоєння певної категорії підприємству; 

- видача сертифіката відповідності, занесення сертифікованої послуг до Реєстру системи сертифікації (далі - Реєстр Системи), 

- 
підписання ліцензійної угоди;

·  технічний нагляд за стабільністю надання сертифікованих послуг;

·  інформування щодо результатів сертифікації послуг.

2.2 Подання заявки на сертифікацію послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю

Для проведення сертифікації послуг та присвоєння категорії перукарні заявник подає заявку (ТФ 20/1-05-001) згідно з РІ 25-01 належним чином заповнену та підписану уповноваженим представником Заявника..

Заявником на сертифікацію послуг може бути фізична або юридична особа - виконавець послуг або уповноважена ним особа. 

Призначений виконавець ВПВ розглядає заявку та :

· реєструє заявку в Журналі простежуваності виконання робіт з сертифікації послуг  і заводить окрему справу з сертифікації, в якій надалі зберігається все листування і внутрішні документи ОС стосовно послуг, які надає це підприємство;

· призначений виконавець ВПВ проводить експертизу заявки щодо правильності заповнення реквізитів, наявності та актуалізації вказаних у заявці НД на послугу;

· направляє підприємству-заявнику опитувальну анкету попереднього аналізу для проведення оціновання послуг та присвоєння перукарні (салону) певної категорії. Опитувальна анкета (ТФ 20/1-05-002) оформляється як додаток до заявки на сертифікацію і є додатковим матеріалом для прийняття рішення щодо заявки;

· направляє заявнику перелік вихідних документів, які повинен мати заявник для проведення оцінювання послуг.

Заповнена опитувальна анкета з інформацією щодо послуг подається заявником до ОС у строк до 10 днів. Зміст наданої інформації є конфіденційним. Опитувальна анкета може бути подана заявником одночасно із заявкою.

2.3 Розгляд та прийняття рішення за заявкою і визначення схеми сертифікації

Після отримання від заявника заявки та заповненої опитувальної анкети та не пізніше одного місяця після подання заявки, ОС сповіщає заявника про своє рішення (ТФ 20/1-05-003), яке повинно містити основні умови сертифікації послуг та присвоєння категорії перукарні (салону).

2.4  Попередня оцінка процесу надання послуг

2.4.1 Попередня оцінка процесу надання послуг та присвоєння перукарні (салону) категорії здійснюється з метою визначення доцільності продовження робіт з сертифікації послуг і, в разі встановлення такої доцільності, розробки програми сертифікації.

Попередня оцінка здійснюється відповідальними виконавцями (кваліфікований персонал для виконування завдань з сертифікації послуг), призначеними розпорядженням керівника ОС, шляхом проведення наступних робіт:

- ознайомлення з фактичним станом умов обслуговування безпосередньо на підприємстві (за необхідністю чи бажанням заявника) ;

- аналіз документів та вихідних матеріалів, наданих підприємством, в т. ч. даних, наведених в опитувальній анкеті;

- аналіз НД та ТД щодо придатності їх для сертифікації.

Попередня оцінка процесу надання послуги завершується підготовкою письмового висновку щодо доцільності (недоцільності) проведення сертифікаційної перевірки. Висновок (ТФ 20/1-05-005) готується у двох примірниках: один залишається в ОС, другий передається підприємству-заявнику.

2.4.2 Якщо на підставі аналізу інформації, зазначеної в опитувальній анкеті, ОС встановлено неможливість проводити сертифікацію послуг та оцінювання перукарні (салону) вимогам категорії, на яку претендує заявник, заявка повертається заявникові. Аргументація прийнятого ОС рішення обов'язково додається до заявки і повертається заявнику. 

Якщо заявник у десятиденний строк після отримання рішення про неможливість проведення наступних етапів робіт із сертифікації послуг не повідомив про свої наміри щодо проведення заходів з усунення причин, то роботи за заявкою припиняються.

На підставі заявки, опитувальної анкети, позитивного рішення щодо заявки ОС надсилає заявникові договір.

2.5 Вибір схеми сертифікації

Схеми, що використовуються під час сертифікації послуг, визначає ОС на бажання заявника з урахуванням особливостей надання послуг та пропозицій заявника за результатами попередньої оцінки. Схеми наведені у додатку 6.

Перша схема - схема оцінювання процесу надання послуги, яка здійснюється згідно з вимогами цього Порядку. Оцінювання процесу надання послуги проводиться з метою встановлення відповідності послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю обов'язковим вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів. 

Друга схема - схема із сертифікацією системи управління якістю щодо надання послуг, яка проводиться за ініціативи заявника ОСС, що має право на проведення цих робіт. 

Процедура її проведення встановлена ОСС в РІ ПССУ 20-01 «Сертифікація систем управління якістю. Порядок проведення». Сертифікація системи управління якістю здійснюється з метою забезпечення впевненості ОС у тому, що перукарня (салон) здатна систематично надавати послуги, які задовольняють вимоги заявника та відповідають обов'язковим вимогам нормативно-правових актів та НД.

2.6 Оцінювання 

2.6.1 Розробка програми остеження

За розпорядженням керівника ОС формується комісії у складі, як правило, не більше трьох фахівців. Головою комісії призначають аудитора із сертифікації системи управління якістю. До складу комісії включаються фахівець з питань побутового обслуговування та експерти (за домовленістю). Склад комісії затверджується керівником ОС.

Не призначаються спеціалісти, що взаємодіють з організацією, яка займається розроблянням, постачанням або технічним обслуговуванням такої самої послуги, тому що це може спричинити сумніви в неупередженості сертифікації.

Голова комісії проводить підготовчі роботи: установлює терміни, розробляє та затверджує програму обстеження (ТФ 20/1-05-006), проводить розподіл обов'язків між членами комісії.

Для проведення робіт із сертифікації послуг заявник зобов'язаний надати комісії всі необхідні матеріали і створити умови для її роботи, у тому числі безперешкодний доступ до всіх приміщень, де надаються такі послуги, а також доступ до документів.

Обстеження процесу надання послуг здійснюється з метою встановлення відповідності послуг вимогам нормативно-правових актів та НД, підтвердження можливості надавати послуги згідно з чинними НД. 

Програма обстеження має містити:

· мету перевірки;

· перелік документів, на відповідність яким здійснюється перевірка;

· завдання перевірки;

· підставу для проведення перевірки;

· схему сертифікації;

· місце проведення перевірки;

· терміни проведення перевірки;

· склад комісії;

· розподіл обов’язків між членами комісії;

· зміст перевірки:

· стан нормативної та технічної документації;

· оцінка стану підприємства щодо можливості надання послуг;

· оцінювання процесу надання послуг;

· відповідність послуг категорії підприємства;

· дотримання вимог щодо персоналу;

· етапи перевірки;

- вимоги щодо конфіденційності.

2.6.2 Проведення обстеження процесу надання послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю:

Обстеження процесу надання послуг передбачає перевірку:

· номенклатури заявлених послуг;

· матеріально-технічної бази, зокрема наявності обладнання та устаткування для надання послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю згідно з установленими нормативами та її стану (відповідність обов’язковим вимогам НД);

· відповідність спеціально обладнаних приміщень, будівель, робочих місць, де провадиться діяльність з надання послуг, необхідним екологічним і санітарно-гігієнічним умовам згідно з ДСПіН 2.2.2.022-99 та вимогам нормативно-правових актів з питань охорони праці;

· відповідність спеціально – обладнаних приміщень вимогам електропожежобезпеки згідно з ДБН В.2.2-9-99;

· наявності нормативної та технологічної документації;

· виконання умов нормативних та організаційно-методичних документів, що встановлюють вимоги до послуг та процесу їх надання;

· умови обслуговування за рівнем освітленості приміщень, шуму, температури, концентрації хімічних речовин у повітрі згідно з ДСПіН 2.2.2.022-99;

· терміни придатності та документи, що підтверджують безпеку парфюмерних, косметичних засобів, хімічних препаратів, а також технологічного устаткування;

· стан інструментів, пристосувань, електричного обладнання;

· стан білизни;

· наявності кваліфікованого персоналу, знання ним інструкцій та правил обслуговування згідно зі сферою діяльності;

· документальне підтвердження професійного та кваліфікаційного рівня персоналу;

· наявність медичної освіти (не нижче молодшого спеціаліста) у виконавців послуг з догляду за шкірою обличчя та тіла;

· зовнішній вид виконавців послуг;

· посадові інструкції персоналу;

· журнали проведення інструктажів.

2.6.3 Вибіркова перевірка результату послуги

Вибіркова перевірка результату послуги проводиться з метою визначення рівня якості, в т.ч. підтвердження безпеки послуг, що надаються, за вимогами, встановленими у НД та ТД на послуги, і включає наступні види робіт:

· аналіз інформації органів захисту прав споживачів, претензій і скарг споживачів послуг;

· контроль (перевірка) процесу надання послуги за умови безпосередньої участі експерта.

2.6.4 Оформлення результатів перевірки

Результати перевірки, оцінки, висновки та рекомендації комісії оформляються у вигляді Протоколу для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування (ТФ 20/1-05-007), акту обстеження процесу надання послуг (ТФ 20/1-05-007).

Роботи з оцінювання перукарень (салонів) виконуються з метою встановлення відповідності вимогам певної категорії згідно з ДСТУ 4094. 

Протокол для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування підписують голова комісії та всі члени комісії. Процедура оформлення та підпису Протоколу не може бути більше 10 днів з дня проведення сертифікаційної перевірки. Перший примірник Протоколу направляється заявнику, другий – знаходиться в ОС, у справі заявника. Протокол направляється адресату протягом 5 днів з моменту підписання. 

Якщо у Протоколі для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування будь-яка вимога таблиці 1 цього Протоколу оцінена як незадовільна, то позитивний висновок щодо відповідності підприємства вимогам певної категорії може бути прийнято тільки після усунення недоліків. 

Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії підприємства "вища" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 Протоколу вимогам до категорії "вища".

Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "перша" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 Протоколу вимогам до категорії "перша". 

Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "друга" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 Протоколу вимогам до категорії "друга".

У Протоколі для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування зазначають:

· вихідні дані органу з оцінки відповідності;

· вихідні дані заявника;

· місце проведення перевірки;

· мету та завдання перевірки;

· перелік послуг, що надаються підприємством;

· терміни проведення перевірки;

· склад комісії;

· представників підприємства, в присутності яких проводилась перевірка;

· НД, на відповідність яким здійснюється перевірка;

· результати перевірки;

· рекомендації;

· висновки щодо відповідності (невідповідності) підприємства вимогам певної категорії за рівнем обслуговування заявників;

В акті обстеження зазначають:

· вихідні дані ОС;

· вихідні дані заявника;

· мету та завдання перевірки;

· позначення та назву НД, на відповідність яким проводилась перевірка;

· підставу для проведення перевірки;

· терміни проведення перевірки;

· група з аудиту;

· представників підприємства, в присутності яких проводилась перевірка;

· вимоги до конфіденційності;

· результати перевірки;

· зауваження та рекомендації;

· висновки щодо відповідності (невідповідності) послуг вимогам НД та щодо відповідності (невідповідності) підприємства вимогам певної категорії за рівнем обслуговування заявників;

· пропозиції щодо доцільності видачі сертифіката відповідності або необхідності проведення коригувальних заходів.

Акт обстеження оформлюється в терміни, що не перевищують одного місяця з дня проведення сертифікаційної перевірки, підписується головою і членами комісії та затверджується керівником ОС. 

ОС повинен своєчасно ознайомити заявника з актом обстеження з зазначенням кожного виявленого відхилу, який потрібно усунути, щоб забезпечити відповідність послуг усім сертифікаційним вимогам, а також обсяг необхідних подальших робіт з повторного оцінювання. Якщо заявник доведе, що він може виправити відхил у прийнятний термін, то після виконання ним коригувальних дій ОС провадить подальші роботи з урахуванням раніше проваджених робіт.

Один примірник акту передається заявнику.

2.6.5 Прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності

У разі відповідності послуг вимогам НД ОС протягом 5 днів оформлює рішення про видачу сертифіката відповідності на послуги (ТФ20/1-05-009).

Процедура проведення робіт із сертифікації послуг не може перевищувати 60 днів.

Сертифікат відповідності, виданий за схемою, що передбачає сертифікацію системи управління якістю, видається на термін до 5 років за умови наявності чинного сертифіката на систему управління якістю (до кінцевого терміну дії сертифіката на СУЯ ).

Якщо ОС приймає рішення про відмову у видачі сертифіката відповідності на послуги, то рішення з обов'язковим зазначенням причин відмови направляється заявникові у строк, що не перевищує 3 днів з дня підписання звіту про результати оцінювання відповідності послуг, а заявка анулюється. 

Повторна перевірка підприємства з метою сертифікації може бути проведена тільки після подання нової заявки до ОС та документально засвідчених даних заявника щодо проведення ним заходів для усунення причин, що спричинили невідповідність. 

2.7 Оформлення та видача сертифіката відповідності

ОС оформляє сертифікат і реєструє його в Реєстрі Системи сертифікації в строк, що не перевищує 10 днів з дня подання звіту про результати оцінювання відповідності послуг. Оформлений за встановленим порядком оригінал сертифіката відповідності ОС видає заявникові. 

Оформлення та реєстрація сертифікатів відповідності в Державній системі сертифікації здійснюється з урахуванням вимог ДСТУ 3415, ДСТУ 3498 за допомогою програмного забезпечення АРМ ОС «Леонорм-Лансерт».

Оформлення та реєстрація сертифікатів відповідності у власній Системі сертифікації   здійснюється з урахуванням вимог ДСТУ 3498, ДСТУ ISO/IEC Guide 28:2007 за допомогою програмного забезпечення власної розробки ДП «Дніпростандартметрологія».
Оформлені за встановленим порядком оригінал сертифіката відповідності та ліцензійну угоду (ТФ 20/1-05-010) на право застосування сертифіката відповідності та знака відповідності ОС видає заявнику. Виконавці послуг застосовують знак відповідності проставлянням його у рекламній та супровідній документації, що видається заявнику (у картках гостя, квітанціях, на вивісках, тощо).

Сертифікат відповідності видається за підписом керівника ОС та містить таку інформацію:

a)
назву і адресу заявника, продукцію якого сертифіковано;

b)
сферу дії виданого сертифіката відповідності, зокрема:

1)
перелік послуг, яку можна ідентифікувати за технологічними ознаками, за місцем надання послуг, за рівнем обслуговування;

2)
НД на продукцію, на відповідність яким сертифіковано послуги;

3)
застосовану схему сертифікації;

c)
дату надання чинності сертифікації і термін дії сертифікату відповідності, якщо це передбачено.

Форма сертифікатів встановлені ОС, ДСТУ 3498-96, ДСТУ ISO/IEC Guide 28:2007.

У разі зміни умов надання або номенклатури послуг чи ТД на їх надання, що можуть негативно вплинути на показники, підтверджені під час сертифікації, виконавець послуги протягом терміну дії сертифіката зобов'язаний попереджати про це ОС та здійснювати намічені зміни тільки за згодою ОС, що видав сертифікат відповідності. 

ОС зобов'язаний завчасно, не пізніше ніж за три місяці до набрання чинності змінами до нормативно-правових актів та НД, якими встановлені обов'язкові вимоги до послуг, інформувати в письмовому вигляді виконавця послуги про ці зміни. 

ОС веде облік виданих ним сертифікатів у Реєстрі Системи сертифікації. 

ОС може прийняти рішення про призупинення або скасування дії сертифіката відповідності за наявності причин, наведених у п. 2.9.  

ОС у триденний строк надає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або скасування дії виданого сертифіката відповідності виконавцю послуги. 

Скасування дії сертифіката відповідності набирає чинності з моменту виключення його з Реєстру Системи сертифікації. 

Виконавець послуги або уповноважена ним особа повинні на вимогу ОС повернути оригінал сертифіката відповідності, дія якого скасована. 

Виконавець послуги або уповноважена ним особа може заявлятися на повторну сертифікацію після проведення коригувальних заходів. У такому разі роботи із сертифікації проводяться без урахування результатів попередньої сертифікації цієї послуги.

2.8 Технічний нагляд 

Технічний нагляд за стабільністю сертифікованої послуги проводиться з метою встановлення, що надана послуга продовжує відповідати вимогам, на які вона була сертифікована. Технічний нагляд здійснює ОС згідно з РІ ПОВ 20/1-14. Оформляється розпорядження на проведення технічного нагляду.

Технічний нагляд проводять протягом усього терміну дії сертифіката відповідності в формі планових та позапланових перевірок.

Роботи з технічного нагляду проводяться відповідно до річного плану згідно з РІ ПОВ 20/1-14.

План технічного нагляду формується та контролюється відповідальним за технічний нагляд - начальником ВПВ. Зміни в плані проводяться тільки відповідальним за технічний нагляд. План затверджується керівником ОС. За необхідності план доповнюється. 

Обсяг, умови та періодичність процедур технічного нагляду встановлюється в типовій програмі технічного нагляду з урахуванням результатів проведених робіт з сертифікації послуг. 

Під час проведення перевірок технічного нагляду у відповідності з програмою технічного нагляду, як правило, здійснюють:

· перевірку дотримання підприємством вимог до надання сертифікованих послуг шляхом перевірки її відповідності чинній НД, відсутність змін у документації, а також перевірки характеру змін, внесених до НД, за якими було сертифіковано послугу, перевірку вимог безпеки, що містяться в НД;

· перевірку майстерності виконавця, оцінювання процесу надання послуги, оцінювання системи управління;

· перевірку дотримання умов ліцензійної угоди (ТФ 20/1-05-011), яка складається з перевірки наявності і правильності нанесення знака відповідності на квитанції, рекламні матеріали, вивіски,наявність документів, що підтверджують дотримання термінів і правил оплати ліцензійних платежів.

ОС вимагає, щоб виконавець послуг інформував його про всі зміни стосовно надання послуг, наприклад, зміну технології, характеристик послуг, змін вимог НД, на відповідність яким сертифікованої послуги, або змін у формі власності, структурі або адміністрації виконавця послуг, а також у випадку надходження інформації, що вказує на те, що послуги більше не відповідають вимогам, підтвердженим під час сертифікації  або, якщо це доречно, зміни у системі управління якості підприємства, що може вплинути на відповідність послуг. ОС повинен визначити, чи потребують зазначені зміни додаткових робіт з оцінювання. У разі необхідності таких робіт виконавець послуг не має права надавати сертифіковані послуги до того часу, доки ОС не дасть виконавцю послуг відповідного повідомлення.

У випадку неправильних посилань на систему сертифікації чи неналежного використовування ліцензій, сертифікатів відповідності або знаків відповідності, виявлених у рекламних матеріалах, каталогах тощо, ОС повинен вжити відповідних заходів, а саме: охоплювати коригувальну дію, скасування дії сертифіката відповідності, опублікування порушень і, якщо необхідно, інші дії згідно з законодавством.

За результатами технічного нагляду комісія складає і подає до ОС звіт із зазначенням, за наявності, невідповідностей встановленим вимогам, можливих причин та коригувальних заходів, які пропонуються (ТФ 20/1-05-012). 

Звіт підписується усіма членами комісії, затверджується керівником ОС. Один примірник звіту надається заявнику.

2.9  Призупинення і скасування дії сертифіката відповідності

ОС може призупинити або скасувати дію сертифіката відповідності та ліцензійної угоди у разі:

· за бажанням заявника;

· встановлення невідповідності послуги вимогам нормативних документів щодо її безпеки;

· встановлення відсутності умов для забезпечення безпеки послуги;

· встановлення наявності змін, внесених до нормативної та технологічної документації на послугу без попереднього узгодження з ОС;

· порушення правил застосування сертифікатів та знаків відповідності;

· наявність скарг та претензій до сертифікованої послуги;

· відмови підприємства від оплати робіт з технічного нагляду.

Рішення про призупинення дії сертифіката відповідності може бути скасоване в тому разі, якщо проведенням коригувальних заходів заявник може усунути невідповідності та причини їх виникнення в місячний термін і підтвердити відповідність послуги встановленим вимогам.

За інших умов сертифікат відповідності і ліцензійна угода скасовується в установленому порядку. Усі витрати щодо здійснення коригувальних заходів та контролю за їх виконанням несе заявник.

ОС в триденний термін надає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або скасування дії виданого сертифіката відповідності до Реєстру Системи та заявникові.

Коригувальні заходи проводяться підприємством зразу ж після одержання відповідного рішення ОС. Контроль за виконанням коригувальних заходів, вжитих для усунення причин виявлених невідповідностей, здійснює ОС.

Рішення про скасування дії сертифіката відповідності може бути прийняте в таких випадках:

· бажання виконавця послуг;

· недоліки неможливо усунути за прийнятний час;

· коригувальні заходи не виконано або вони не принесли наслідків у встановлений рішенням про призупинення дії сертифіката термін;

· порушення правил застосування сертифікатів та знаків відповідності, виявлених у рекламних матеріалах, каталогах тощо;

· наявність скарг та претензій до сертифікованої послуги;

· невиконання умов ліцензійної угоди.

Скасування сертифіката відповідності набирає силу з моменту вилучення його з Реєстру Системи сертифікації.

3 Конфіденційність

ОС та організації, які діють за їх дорученням, забезпечують конфіденційність інформації, що становить комерційну або професійну таємницю, отриманої в ході робіт з оцінки відповідності, та несуть відповідальність за її розголошення згідно з чинним законодавством.

ОС інформує організації, що діють за його дорученням, про забезпечення конфіденційності робіт як при їх виконанні, так і після.

Для забезпечення конфіденційності інформації ОС здійснює такі заходи:

-
попередження співробітників про конфіденційність інформації, яка доступна їм під час виконання робіт з сертифікації, та про відповідальність за її розголошення;

-
обмеження доступу до інформації про проведення робіт іншими співробітниками ОС;

-
документи, що надаються заявником не підлягають передачі третій стороні;

-
документи та записи щодо конкретних робіт з оцінки відповідності є власністю ОС, їх розголошення або тиражування може бути виконане тільки з дозволу керівника;

-
обмеження доступу до архівних документів.

Якщо законодавство вимагає від ОС передати інформацію щодо оцінки відповідності третій стороні, заявник своєчасно інформується про подібне передавання.

4
Порядок надання інформації про результати робіт з сертифікації

ОС веде облік виданих сертифікатів відповідності у Реєстрі. Інформація з Реєстру надається на запит будь-якій зацікавленій особі але зі збереженням конфіденційності. Для безумовного виконання процедур оцінки відповідності ведеться ідентифікація документів з оцінки відповідності згідно з РІ ПОВ 19/21-13.

5 Порядок управління апеляціями та скаргами

5.1
Порядок подання та розгляду апеляцій та скарг

ОС ретельно розглядає апеляції та скарги, що надходять з боку заявників та інших зацікавлених сторін. Усі апеляції та скарги, а також заходи з усунення їх причин реєструються.

Розгляд апеляцій та скарг, а також реєстрація даних щодо них виконуються згідно з РІ ПССУ 20-08.

5.2 Скарги на виконавців послуг.

ОС вимагає від виконавців сертифікованих послуг:

a)
реєструвати всі скарги, що надійшли до нього, які стосуються відповідності послуг вимогам НД, а також надавати на вимогу ОС доступ до цих зареєстрованих даних;

b)
вживати відповідних заходів щодо таких скарг і невідповідностей, які виявлено у послугах, що негативно впливають на відповідність послуг сертифікаційним вимогам;

c)
документально оформлювати вжиті заходи.

5.3 Контроль права власності, використання ліцензій, сертифікатів відповідності і знаків відповідності.

З метою здійснення контролю права власності, використання ліцензій, сертифікатів відповідності і знаків відповідності, ОС при укладенні угоди на проведення робіт із сертифікації вимагає щоб заявник:

-
робив заяви щодо сертифікації тільки стосовно сертифікованих послуг;

-
не використовував сертифікацію своїх послуг таким чином, щоб завдати шкоду репутації ОС, і не робив будь-яких заяв щодо сертифікації послуг, які ОС може вважати неправильними або неправочинними;

-
у разі призупинення або скасування дії сертифіката відповідності припинив використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-які посилання на сертифікацію, та повернути на вимогу ОС всі документи з сертифікації;

-
використовував сертифікацію лише для зазначення того, що послуги сертифіковані на відповідність вимогам, зазначеним у сертифікаті відповідності;

-
забезпечував гарантію того, що жоден сертифікат або звіт або будь-яка їх частина не будуть використовуватись неправильно;

-
посилаючись на сертифікацію своїх послуг в інформаційних засобах, дотримувався вимог ОС;

-
у разі призупинення дії сертифіката відповідності у зв’язку з виявленою невідповідністю сертифікованих послуг, розробив та виконав коригувальні дії для усунення причин невідповідності послуг та поінформував про виконані дії ОС;

· у разі скасування дії сертифіката відповідності не за власним бажанням, а у зв’язку з виявленою невідповідністю сертифікованих послуг:

· визначив обсяг виробленої невідповідних послуг та ознаки, за якими їх можливо ідентифікувати; 

· повідомив споживачів про небезпеку (або небажаність) використання послуг;

· вів облік скарг стосовно використання наданих йому сертифікатів і знаків відповідності та повідомляв про них ОС.

     ОС вимагає від заявника виконання коригувань та коригувальних дій стосовно послуг, на які виданий сертифікат та/або які марковано знаком відповідності у наступних випадках:

· послуги є небезпечними;

· послуги не відповідають вимогам, підтвердженим сертифікацією;

· послуги неправомірно марковані знаком відповідності.

        ОС вважає виконання коригувань успішним у наступних випадках:

· підприємство зробило відповідну публічну заяву на вимогу ОС;

· заявник розробив та виконав коригувальні дії, які гарантують, що невідповідності не виникнуть повторно;

· видалено знак відповідності.

    У випадку прийняття ОС рішення про недостатність виконаних коригувань та коригувальних дій, та наявності підстав вважати небезпеку, що може завдати істотної шкоди її потенційним споживачам, ОС інформує про небезпеку офіційні органи в порядку, встановленому чинним законодавством України.

     У випадку відмови заявника від виконання коригувань та коригувальних дій, ОС вживає заходів згідно п. 2.2.12 цього порядку.

      У випадку виявлення випадків неправомірного застосування сертифікатів або знаків відповідності, ОС вживає дій згідно діючого законодавства України.

6
Фінансування робіт з сертифікації

Усі роботи з сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю оплачуються заявником за договорами на проведення робіт, що укладаються між заявником та ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».

Додаток 1

ТФ 20/1-05-001

Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАЯВКА

на проведення сертифікації послуг перукарських 

та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю у Системі сертифікації _________ 

1. ____________________________________________________________________________

(найменування та місцезнаходження перукарні (салону), найменування та ідентифікаційний код за

ЄДРПОУ юридичних осіб (прізвище, ім'я, по батькові та ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності), фізичної особи)

________________________________________________________________________________________

в особі ____________________________________________________________________________

(прізвище, ім'я, по батькові виконавця послуги або уповноваженої ним особи та його посада)

заявляє, що послуги ______________  з кодом _____________________________________________




(код за ДК 016)

відповідають вимогам________________________________________________________,

 (нормативно-правові акти та нормативні документи)

і просить провести сертифікацію цих послуг на відповідність обов'язковим вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів за правилами Системи сертифікації __________ та підтвердити  категорію підприємства __________________________.

                                              

       (категорія підприємства)

2. Заявник зобов'язується:

забезпечувати стабільність показників (характеристик) послуг, що підтверджені сертифікатом відповідності;

інформувати орган з сертифікації про зміни умов надання послуг, що можуть вплинути на результати оцінювання підприємства, підтверджені при встановленні категорії;

сплатити вартість проведення робіт із сертифікації послуг, визначену умовами договору, укладеного між заявником і органом з сертифікації. 

3. Заявник згоден виконувати умови провадження сертифікації і надавати будь-яку інформацію, необхідну для оцінювання сертифікованої послуги

4. Додаткові відомості_________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________

5. Заявник підтверджує, що одночасно з цією заявкою не заявляв цю послугу для проведення робіт з сертифікації в інші органи з оцінки відповідності.

Виконавець послуги або

уповноважена ним особа


 ___________              ____________________

      




               (підпис)                                      (ініціали, прізвище)

М. П.

Додаток 2

ТФ 20/1-05-002

(рекомендована)

Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний 
науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП «Дніпростандартметрологія»)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

попереднього аналізу для проведення сертифікації послуг 

перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю

1. Назва підприємства, адреса, телефон______________________________________________

________________________________________________________________________________

2. Код підприємства за ЄДРПОУ____________________________________________________

3.Прізвище, ім'я та по батькові керівника підприємства_________________________________

________________________________________________________________________________

4. Назва послуг, код ДКПП__________________________________________

________________________________________________________________________________

5. Позначення і назва НД, на відповідність яких повинна бути проведена сертифікація

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. наказом Укрсоюзсервісом від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2002 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19 та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 2.04.2004 р. за N 413/9012;

ДБН В.2.2-99 Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів;

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень.

6.    Інформація про систему контролю якості надання послуг:

6.1. Наявність системи контролю якості.                                                                         _________

6.2. Наявність документів, які відображають вимоги до:

- прийняття (вхідного контролю) препаратів і т.інш.
_________

- наявності сертифікатів відповідності на парфюмерні і косметичні засоби, 

хімічні препарати, а також технологічне обладнання, що підлягає 

обов'язковій сертифікації в Україні
___________

- контролю процесу обслуговування замовників                                                  ___________

- контролю процесу надання послуги
___________

- контролю якості надання послуги                                                                        ___________

- контролю санітарного стану матеріально-технічної бази підприємства
та персоналу
___________

6.3. Наявність нормативних, технологічних, методичних документів, 

які відображають методи контролю результатів надання послуг
___________

6.4. Чи ведеться на підприємстві облік, зберігання та внесення змін в наявну нормативну 

та технологічну документацію
___________

7   Відповідність вимог держаних санітарних правил та норм для перукарень різних типів ДСПІН 2.2.2.022-99:

7.1 Наявність санітарного паспорту перукарні (салону)
__________

7.2 Наявність санітарного журналу
__________

7.2 Наявність журналу медичних оглядів
__________

7.2 Наявність медичних книжок у персоналу
__________

7.3 Чи відповідає гігієна праці персоналу перукарень вимогам ДСПІН 2.2.2.022-99
__________

7.4 Чи дотримуються вимоги ДСПІН 2.2.2.022-99 щодо попередження несприятливого впливу професійних факторів
__________

8.    Інформація про кваліфікацію основного персоналу:

8.1. Відповідність кваліфікації основного персоналу категорії підприємства                            __________

8.2. Наявність контролю професійного рівня виконавців                                                             __________

8.3. Наявність планів заходів про підвищення кваліфікації та навчання кадрів                         __________

9.    Чи відповідає матеріально-технічна база підприємства номенклатурі наданих послуг      _________

10.  Кількість претензій замовників до якості виконаних послуг на протязі року                      _________

11.  Кількість перевірок підприємства державними організаціями на протязі року                   _________

Примітка:  Інформація у п. 6-10 проводиться в вигляді “так” чи “ні”.

         Вихідна документація, яку подає заявник для проведення попередньої оцінки підприємства при сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю:

В.1. Статут підприємства.

В.2. Перелік наявних на підприємстві чинних нормативних (ГОСТ, ДСТУ, ГСТУ, ТУ, ДБН, ДСПІН, ДНАОП, положення, інструкції, та т.п.) та технологічних документів, які відображають   вимоги щодо безпеки послуг, а також методи контролю та перевірок результатів надання послуг.

В.3. Узгоджений перелік послуг, які надаються.

В.4. Опис діючої на підприємстві структури відповідальності за якість надання послуг.

В.6. Коротка характеристика підприємства ( включаючи структурну схему та опис сполучень між структурними підрозділами).

В.7. Висновки органів санітарно-епідеміологічного , технічного та пожежного нагляду (в межах їх компетенції).

В.8. Опис послуги, заявленої на сертифікацію.

Ця анкета може змінюватися та доповнюватися за розсудом органу з оцінки відповідності.

Керівник підприємства _____________________                    _____________________

                                                                   (підпис, дата)                                                            (ініціали, прізвище)

Додаток 3

(рекомендований)

Перелік документів, необхідних для сертифікації 

послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю

(безпосередньо на місці)

1. документальне підтвердження підвищення кваліфікації керівників та персоналу з охорони праці*;

2. документальне підтвердження кваліфікації персоналу щодо виконуємої роботи*;

3. договір на обслуговування хімчисткою та пральнею *; (за наявності);

4. сертифікати на на парфюмерні, косметичні засоби, хімічні препарати, а також технологічне обладнання;

5. документи, що підтверджують безпеку для здоров'я людини препаратів (засобів) іноземного виробництва;

6. журнали, що підтверджують проведення інструктажу (навчання) і перевірки знань працівників з техніки безпеки, пожежної безпеки;

7. довідка щодо претензій та рекламацій за останній рік*;

8. посадові інструкції персоналу;

9. Книга відгуків та пропозицій;

10. договори на обслуговування інженерних систем (електропостачання, гаряче і холодне водопостачання, каналізацію, опалення, вентиляцію, телефонний зв’язок);

11. перелік орендованих приміщень (за наявності) *;

· *надаються ксерокопії документів

Ксерокопії документів повинні бути завірені печаткою та підписом відповідальної особи

Додаток 4

ТФ 20/1-05-003

Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

РІШЕННЯ

від "___" ____________ 20__ року

за заявкою на проведення  сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю у Системі сертифікації ________________ 

Розглянувши заявку від „___” ______________ 200__ р. № _____

__________________________________________________________________________________ 

(найменування та ідентифікаційний код за ЄДРПОУ юридичних осіб

__________________________________________________________________________________

 (прізвище, ім'я, по батькові та ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності),  фізичної особи)

щодо  сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю з кодом  ____________________________________________________________________________________,

(код ДКПП)

які надаються ________________________________, що знаходиться: ______________________

             

  (найменування перукарні (салону)) 




 (місцезнаходження)

у Системі сертифікації ____________, на відповідність вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів щодо безпеки надання послуги з підтвердженням категорії
_____________________________:

(категорія)

1. Сертифікація буде проведена на відповідність послуг обов'язковим вимогам таких нормативних документів та нормативно-правових актів (непотрібне закреслити): 

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. наказом Укрсоюзсервісом від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2002 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19 та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 2.04.2004 р. за N 413/9012;

ДБН В.2.2-9-2009 Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів;

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень.

2. Схема сертифікації міститиме (непотрібне закреслити):

-обстеження процесу надання послуги;

-сертифікацію системи управління якістю;

-вибіркова перевірка результату послуги;

3. Оцінювання перукарні (салону) буде проведене на відповідність вимогам категорії 

___________, що встановлені таким нормативним документом ______________________________

       (категорія)                                                                                                               (найменування нормативних документів)

4. Вимоги до провадження сертифікації чітко визначені і зрозумілі;

5. Будь-які розбіжності у розумінні між ОС і заявником усунено;

6. ОС здатен надати послуги з сертифікації стосовно заявленої галузі сертифікації;

7  Мова, що нею користується заявник _______________.

8 Роботи проводяться на підставі договору від „___”  ____________ 20___ р. № _______

Керівник органу з сертифікації
       _________________                                             _____________________






(підпис)    


    (ініціали, прізвище)

Додаток 5

ТФ 20/1-05-004
(рекомендована)

ДП«ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»         

__________________________

Орган з сертифікації продукції та послуг                     

__________________________




(код заявника _______)

ДОГОВІР №

на виконання робіт

м. Дніпро







«____» _______ 20___ р.

Державне підприємство «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ» (ДП «ДНІПРОСТАНДАРТ-МЕТРОЛОГІЯ»), іменоване далі «Виконавець», яке є платником податку на загальних підставах згідно з Податковим кодексом України, в особі _ _______________________, діючого на підставі _____________________, з одного боку, та _____________________________, іменоване далі «Заявник», в особі ________________________________________________, діючого на підставі ____________________, з другого боку, уклали цей договір про наступне:

· Предмет договору

1.1 «Заявник» доручає, а «Виконавець» приймає на себе зобов’язання по виконанню таких видів робіт:

 - сертифікація послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю;

- технічний нагляд за сертифікованими послугами.

1.2 Роботи здійснюються згідно з РІ ПОВ 21/1-05 «Порядок сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю» на відповідність вимогам діючої нормативної документації.

· Вартість робіт і порядок розрахунків

Роботи по договору оплачуються попередньо. Для проведення передплати «Виконавець»  надає «Заявнику» рахунок-фактуру на оплату робіт. Передплаті підлягає 100% суми, вказаної в рахунку-фактурі на кожну конкретну роботу. 

Вартість робіт з сертифікації визначається відповідно до вимог «Правил визначення вартості робіт по сертифікації продукції і послуг», затверджених наказом Держстандарту України від 10.03.99р. №100, на основі трудомісткості їх виконання і вартості калькуляційної одиниці (людино-години). 

       Вартість робіт з сертифікації послуг ______________ складає ________________________ в т.ч. ПДВ __________грн. Вартість оцінки відповідності за категорією та технічного нагляду за сертифікованими послугами визначається додатково шляхом укладання додаткової угоди.

Остаточні розрахунки між сторонами здійснюються на підставі акту здачі-приймання робіт на кожну конкретну роботу.

Підставою для початку робіт являється факт надходження коштів на розрахунковий рахунок «Виконавця».

В разі необхідності відрядження при проведенні робіт по договору, витрати на відрядження оплачуються “Заявником” і включаються в рахунок-фактуру на оплату робіт та акти здачі - приймання робіт на кожну конкретну роботу.

Роботи, проведені «Виконавцем», оплачуються «Заявником» незалежно від їх результатів.

· Додаткові умови

Для проведення робіт «Заявник» повинен надати «Виконавцю» необхідну нормативну, технічну, супроводжувальну документацію, забезпечити можливість і умови для проведення робіт.

В разі невиконання умов п. 3.1. протягом двох тижнів після попередньої оплати робіт, «Виконавець» залишає за собою право повернення грошових коштів на розрахунковий рахунок «Заявника», вказаний в розділі 11 цього договору.

4   Зобов’язання сторін

4.1 «Виконавець» зобов’язується виконати роботи з додержанням правил, процедур та порядку виконання робіт, передбачених чинною НД Системи сертифікації і встановлених в ДП „Дніпростандартметрологія”.

4.2  «Заявник» зобов’язується:

· своєчасно і в повному обсязі перерахувати на розрахунковий рахунок «Виконавця» кошти, передбачені цим договором;

· забезпечити своєчасне надання необхідної документації, можливості і умов для проведення робіт.

· виконувати вимоги, передбачені п.4.1.2.2. стандарту ISO/IEC 17065:2012.

5. Відповідальність сторін

5.1 За невиконання зобов’язань по цьому договору сторони несуть відповідальність відповідно з чинним законодавством України.

      5.2 «Виконавець» несе відповідальність за:

-порушення правил сертифікації;

-необгрунтовану чи неправомірну видачу сертифікату відповідності або необгрунтовану чи неправомірну відмову у видачі сертифіката відповідності;

-безпідставне порушення термінів виконання і обсягів робіт, передбачених даним договором та планом робіт.

6. Обставини непереборної сили

6.1 Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, війна, прийняття нормативно-правових актів, що унеможливлюють виконання договору, тощо).

6.2 Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 3-х днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону в письмовій формі.

6.3 Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються компетентними органами.

6.4 У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 днів, кожна зі Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

7. Вирішення спорів

7.1 У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

7.2 У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються в судовому порядку.

8. Захист персональних даних

8.1. Підписанням даного Договору Уповноважені представники Сторін відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» добровільно надають свою згоду на автоматизовану, а також без використання засобів автоматизації, обробку (включаючи збирання, накопичення, зберігання, використання, оновлення, систематизацію, уточнення, знеособлення, поширення, знищення)  персональних даних цих осіб, а саме: ПІБ, посада, місце роботи, та інші данні (за наявності), що стали відомі внаслідок співпраці та виконання договірних зобов’язань, добровільно наданих для реалізації мети обробки, - Забезпечення реалізації податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку та аудиту, відносин у сфері надання послуг та куплі-продажу товарів, для забезпечення господарської діяльності і виконання договірних зобов’язань,  на виконання: Податкового Кодексу України, Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», Цивільного Кодексу України, Господарського Кодексу України, Статуту та інших нормативних документів та локальних актів.

8.2. Підписанням даного Договору Уповноважені представники Сторін надають згоду на передачу своїх персональних даних, що включені до бази персональних даних контрагентів Сторін, виключно з вказаною вище метою та у порядку, визначеному Законом України «Про захист персональних даних» та локальними актами Сторін,  та не вимагають здійснення повідомлення  про передачу вищевказаних персональних даних, що включені до вказаної бази персональних даних, третім особам, якщо така передача відбувається в  інтересах особи з метою реалізації вказаних вище правовідносин.  

8.3.  Підписанням даного  Договору Уповноважені представники Сторін підтверджують, що письмово повідомлені про  включення їх персональних даних до бази персональних даних контрагентів Сторін, мету обробки персональних даних та осіб, яким передаються  персональні дані, а також про права, передбачені уповноваженій особі, як суб’єкту персональних даних ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних».

8.4. Дана згода та положення цього Розділу діють протягом дії Договору та протягом трьох наступних років після припинення його дії.

9. Термін дії договору

9.1 Цей Договір набирає чинності з дати підписання і діє до _____________ р.

10. Інші умови

10.1 Будь-які зміни та доповнення до цього Договору оформлюються в письмовій формі Додатковими угодами в 2-х примірниках, які підписуються Сторонами, скріплюються печатками та є невід'ємною частиною даного Договору.

10.2 Сторони є платниками податку на прибуток на загальних умовах відповідно до Податкового Кодексу України.

10.3 Після підписання цього договору всі попередні переговори і листування по ньому втрачають силу.

10.4 У разі зміни поштових та/або банківських реквізитів однієї зі Сторін, її найменування, остання зобов'язана письмово повідомити про це іншу Сторону протягом п'яти днів з дня такої зміни та бути ініціатором укладення додаткової угоди.

10.5 Сторони підтверджують, що цей Договір підписано ними при повному розумінні його термінології та умов, а також уповноваженими на його підписання представниками Сторін, та підтверджують достовірність даних про Сторони, наведені у цьому Договорі.

10.6 Цей Договір укладається та підписується в 2-х примірниках, що мають однакову юридичну силу.

11. Юридичні адреси та платіжні реквізити сторін.

	«Виконавець»

ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»,

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23, 
тел. 745-21-52, Код ЄДРПОУ 04725941,
р/р                                МФО               , 

індивідуальний податковий № 047259404020

№ свідоцтва платника ПДВ 40376943
	«Замовник» 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	_____________________________________
_____________________________________

М.П.
	________________________________________________________________________________________


Додаток 6 

ТФ 20/1-05-005
(рекомендована)

Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу з сертифікації

_______________ __________

“_____”   ____________ 20___ р.

Висновок за результатами

 попередньої оцінки процесу надання послуг перукарських 

та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю, що надаються ______________________

1.Підприємство- заявник:

    _____________________________________

2.Керівник:  _____________________________________________________________

3.Реквізити підприємства: _________________________________________________________

4.Підприємство - виконавець послуги: 

    __________________________________

5.Керівник:  ___________________________________________________________

6.Підстава для проведення оцінювання:

заявка на сертифікацію послуг № _____ від ________

договір на проведення робіт з сертифікації від _____ № _______ 

7.Перевірку проведено комісією у складі: ________________________________________________________

у присутності представників підприємства: ____________________________________________________

з метою визначення доцільності продовження робіт з сертифікації перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю.  

8.Дата проведення перевірки:___________________

10.Нормативні документи, на відповідність яким здійснюється перевірка:

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19;

ДБН В.2.2-9-2009 Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів 

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень;

Правила пожежної безпеки в Україні.

ПЕРЕВІРКОЮ ВСТАНОВЛЕНО:

1.Статут підприємства :____________________________________

2.Наявність висновків (дозволу) санітарно-епідеміологічного нагляду на надання послуг , в т.ч.: акт обстеження перукарні (салону) територіальним органом санітарно-епідеміологічного нагляду на відповідність санітарним правилам і нормам___________________________________________

_______________________________________________________________________, в т.ч.:

протоколи вимірювань щодо мікроклімату приміщень в т.ч.:                         

-рівень шуму _________________________________________________________________

-рівень освітленості____________________________________________________________

3.Наявність дозволу Держпожежнагляду на початок роботи__________________________

4.Відомості про необхідність проведення додаткових перевірок:_______________________
____________________________________________________________________________


5.Стан  контролю процесу надання послуг на підприємстві:


5.1 Функціонування системи внутрішнього контролю якості надання послуг

5.1.1.Наявність НД та ТД на послуги, документації щодо внутрішнього розпорядку роботи, посадових інструкцій______________________________________________________________________________
5.1.2.Наявність інформаційних матеріалів з вказівкою номенклатури послуг, що надаються:__________________________________________________________________________
5.1.3.Наявність розробленого та затвердженого порядку контролю якості надання послуг обслуговуючим персоналом ___________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
5.1.4.Відповідність номенклатури послуг і умов обслуговування вимогам категорії:____________________________________________________________________________
5.2.Дотримання санітарно-гігієнічних вимог:

5.2.1.Наявність документації, що регламентує порядок контролю санітарного стану на підприємстві, інструкцій по прибиранню ____________________________________________________

5.2.2.Стан контролю виконання санітарно-гігієнічних вимог персоналом ____________________
___________________________________________________________________________________
5.2.3.Стан матеріально-технічного забезпечення дотримання санітарно-гігієнічних вимог 

________________________________________________________________________________
5.3. Наявність організаційної документації щодо дотримання вимог безпеки (інструкції, накази,розпорядження ), в т.ч.:

- інструкції з техніки безпеки , електробезпеки, пожежної безпеки для персоналу______________
- інша документація__________________________________________________________________
6.Дотримання вимог до умов надання  послуг відповідно до НД (ДСТУ 4094).

6.1.Відомості про організаційну структуру, кадровий склад та кваліфікацію персоналу:

_______________________________________________________________________________
6.2.Зовнішній вигляд підприємства __________________________________________________
6.2.Фактичний стан приміщень _____________________________________________________
6.3.Фактичний стан меблів, інвентарю та обладнання _____________________________________
6.4.Відповідність заявленої категорії підприємства вимогам ДСТУ 4094____________________
_______________________________________________________________________________
6.5 Додаткові відомості: ______________________________________________________________
8.Недоліки та  зауваження:

__________________________________________________________________________________
9.Висновки:_______________________________________________________________________
 Висновок складено на ____ аркушах у 2 примірниках.

Голова комісії: 





____________________

Члени комісії:





____________________

Додаток 7
 Схеми сертифікації
	Схема сертифікації 
	Назва робіт 
	Документи, які видаються органом з оцінки відповідності

	
	Оцінювання процесу надання послуги
	Сертифікація системи управління якістю 
	Вибіркова перевірка результату послуги
	Технічний нагляд 

(підтвердження стабільності надання послуг )
	  

	Перша
	Проводиться
	Не проводиться
	Проводиться
	Проводиться
	Сертифікат на послуги перукарські та інші послуги щодо доглядання за зовнішністю, видається на термін дії до двох років

	Друга
	Проводиться
	Проводиться органом сертифікації систем управління якістю
	Проводиться
	Проводиться
	Сертифікат, виданий за схемою, що передбачає сертифікацію системи управління якістю, видається на термін до 5 років за умови наявності чинного сертифіката на систему управління якістю.


Додаток 8
ТФ 20/1-05-006
	Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу з сертифікації

__________________________

"___" ____________ 20__ р. 


ПРОГРАМА

обстеження процесу надання послуг перукарських та інших послуг 

щодо доглядання за зовнішністю, що надаються

_________________________________________________________

(назва перукарні (салону))

1.Мета перевірки:

Встановлення відповідності послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю та процесу їх надання вимогам нормативної і технологічної документації, підтвердження можливості заявника забезпечити стабільність надання послуг _____________ відповідно до вимог, що встановлені в нормативній документації:

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. Наказом Укрсоюзсервісом від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2002 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19 та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 2.04.2004 р. за N 413/9012;

ДБН В.2.2-99 Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів 

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень, затв. наказом Державного комітету України по нагляду за охороною праці від 21.05.1997, №143;

ДК 003-95 Класифікація професій;

ДК 016-2010 Державний класифікатор продукції та послуг;

«Правила пожежної безпеки в Україні», затверджені наказом Наказом Міністерства внутрішніх справ України від 30 грудня 2014 року № 1417, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 05 березня 2015 р. за № 252/26697.

2. Завдання перевірки: 

Одержання об’єктивних даних про послуги ________________ та процес їх надання для прийняття рішення щодо можливості видачі сертифіката відповідності на послуги і для підготовки рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за стабільністю надання сертифікованих послуг.

3.Підстава для проведення робіт з сертифікації :

3.1 Заявка на сертифікацію послуг _______________ № ______ від ______________

3.2 Договір на проведення робіт із сертифікації №               від ________

3.3 Рішення № _____ від _______________

4.Схема сертифікації: _______________________ 

5. Місце проведення перевірки: ____________________________________________________

(назва підприємства-виконавця послуги, його адреса)

6.Склад комісії:

Голова комісії
___________

_________________________________________

(ПІБ)




(посада)

Члени комісії:
_______________

_________________________________________

(ПІБ)




(посада)

7.Зміст перевірки (оцінювання) процесу надання послуг _______________________:

	
	№ п/п
	Об’єкти перевірки
	Виконавець 

	
	1
	2
	3

	
	1
	Стан нормативної та технічної документації:
	

	
	1.1
	 - стан НД на послуги
	

	
	1.2
	 - стан НД і технологічної документації на послуги
	

	
	1.3
	 - наявність, забезпеченість на робочих місцях, доступність для персоналу нормативної та технологічної документації
	

	
	1.4
	 - правильність та своєчасність актуалізації документації.
	

	
	2
	Оцінка стану підприємства щодо можливості надання послуг:
	

	
	2.1
	Організаційна структура підприємства, реєстраційна та установча документація підприємства, вихідні дані про підприємство та номенклатуру надаваємих послуг.
	

	
	2.2
	Наявність документів, що підтверджують здійснення нагляду органами Санепіднагляду, пожежного нагляду та ін. (за опитувальною анкетою до заявки на сертифікацію послуг).
	

	
	2.3
	Наявність скарг, претензій та проведення заходів щодо них
	

	
	3
	Оцінювання процесу надання послуг:
	

	
	3.1
	Номенклатура заявлених послуг
	

	
	3.2
	Виконання умов нормативної та технологічної документації, що встановлює вимоги до процесу надання послуг, в тому числі дотримання вимог безпеки:
	

	
	3.2.1
	 - виконання вимог електробезпеки;
	

	
	3.2.2
	 - виконання вимог пожежної безпеки;
	

	
	3.2.3
	 - відповідність санітарно-гігієнічного та санітарно-технічного стану приміщень вимогам НД;
	

	
	3.2.4
	 - виконання вимог НД щодо технічної експлуатації будівель і споруд
	

	
	3.2.5
	 - стан будівлі, спеціальних приміщень, утримання прилеглої території.
	

	
	3.3
	Стан технологічного обладнання, інструментів, меблів
	

	
	3.4
	Стан технологічної дисципліни
	

	
	3.5
	Стан контролю технологічних параметрів
	

	
	3.6
	Відповідність послуг категорії підприємства 
	

	
	3.6.1
	-
зовнішній вигляд підприємства:
	

	
	3.6.2
	-
наявність інформації для замовників;
	

	
	3.6.3
	-
наявність спеціально обладнаних приміщень для кожної групи послуг;
	

	1
	2
	3
	

	3.6.4
	-
використання сучасного технологічного обладнання та інструментів, комфортних меблів;
	
	

	3.6.5
	-
застосування прогресивних технологічних процесів та препаратів;
	
	

	3.6.6
	-
наявність обладнання для стерилізації інструменту;
	
	

	3.6.7
	-
забезпечення білизною згідно з санітарними нормами;
	
	

	3.6.8
	-
надання консультаційних послуг;
	
	

	3.6.9
	-
наявність сертифікатів відповідності на косметичні засоби, хімічні препарати;
	
	

	3.6.10
	-
наявність документального підтвердження професійної освіти;
	
	

	3.6.11
	-
виконання основних видів робіт;
	
	

	3.6.12
	-
підвищення кваліфікації фахівців (на курсах, семінарах, конкурсах);
	
	

	3.6.13
	-
додаткові види обслуговування (попередній запис на обслуговування у т. ч. за телефоном, наявність картки замовника і т. ін.)
	
	

	3.7
	Дотримання вимог щодо персоналу:
	
	

	3.7.1
	 - наявність кваліфікованого персоналу, знання ним інструкцій по дотриманню вимог безпеки і правил обслуговування;
	
	

	3.7.2
	 - наявність посадових інструкцій, відповідність кваліфікації персоналу встановленим вимогам;
	
	

	3.7.3
	 - дотримання санітарно-гігієнічних вимог щодо персоналу;
	
	

	3.7.4
	 - стан підготовки та підвищення кваліфікації персоналу.
	
	


8. Етапи перевірки 

       8.1. Проведення вступної наради "___" ____________ 20__ року 

       8.2. Обстеження процесу надання послуг перукарських
       початок      "___" ____________ 20__ року
       закінчення "___" ____________ 20__ року 

       8.3. Проведення заключної наради "___" ____________ 20__ року 

       9. Документування результатів перевірки 

       9.1. Результати перевірки оформлюють актом обстеження, який складається комісією у термін, що не перевищує одного місяця з дня проведення заключної наради.  

  9.2. Акт складається у _____ примірниках і надсилається:

              10. Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані під час перевірки ______________________________________________________________,
   та не передавати матеріали перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам. 

Голова комісії: 





____________________









(підпис)
(ініціали, прізвище)

Члени комісії:






____________________









(підпис)
(ініціали, прізвище)
Дата 

Додаток 9
ТФ 20/1-05-007
Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління 

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23



Затверджую


Керівник органу з сертифікації 


___________________________ 


«_____» _____________ 201_ р.

Протокол № __________ від __________

для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування

	       1. Місце проведення перевірки _____________________________________________________
                                                                                           (місцезнаходження підприємства)  

       2. Мета та завдання перевірки  ______________________________________________________ 

       3. Перелік послуг, що надаються підприємством:

       3.1 За технологічними ознаками

Назва груп послуг

Коди згідно з ДК 016

       3.2 За місцем надання послуги:_________________________________________________________

      4. Терміни проведення перевірки ___________________________________________________ 

5. Склад комісії: 

	  
	Голова комісії 
	___________________________________________
(ініціали, прізвище) 

	  
	Члени комісії : 
	___________________________________________
(ініціали, прізвища) 

	       6. Представники адміністрації підприємства, у присутності яких проводилась перевірка 

	__________________
(посада) 
	__________________
(підпис) 
	__________________
(ініціали, прізвище) 
	

	__________________
(посада) 
	__________________
(підпис) 
	__________________
(ініціали, прізвище) 
	


7. Нормативні документи, на відповідність яким здійснюється перевірка:

ДСТУ 4094-2002 «Послуги перукарень. Загальні вимоги»

              8. Результати оцінки відповідності перукарні (салону) вимогам до категорії (за рівнем обслуговування) ______________________ викладені в таблиці 1.
                            

          (категорія) 

Таблиця 1

	№ п/п
	Вимоги до підприємства
	Фактичний стан 
	Висновок про відповідність

	1
	Зовнішній вигляд підприємства:

	
	
	
	

	2
	Наявність інформації для замовників
	
	

	3
	Наявність нормативної та технологічної документації на виконання послуг
	
	

	4
	Наявність спеціально обладнаних приміщень для кожної групи послуг:
	
	

	5
	Використання сучасного технологічного обладнання та інструментів, комфортних меблів
	
	

	6
	Застосування прогресивних технологічних процесів та препаратів
	
	

	7
	Наявність обладнання для стерилізації інструменту
	
	

	8
	Забезпечення білизною згідно з санітарними нормами
	
	

	9
	Відповідність приміщень та устаткування правилам і нормам техніки безпеки, протипожежної безпеки та виробничої санітарії
	
	

	10
	Надання консультаційних послуг
	
	

	11
	Наявність сертифікатів відповідності на косметичні засоби, хімічні препарати
	
	

	12
	Наявність документального підтвердження професійної освіти
	
	

	13
	Виконання основних видів робіт
	
	

	14
	Підвищення кваліфікації фахівців (на курсах, семінарах, конкурсах)
	
	

	15
	Додаткові види обслуговування (попередній запис на обслуговування у т. ч. за телефоном, наявність картки замовника і т. ін.)
	
	


9. Додаткові відомості: 

10. Рекомендації _________________________________________________________________
рекомендації щодо усунення виконавцем послуги виявлених під час перевірки невідповідностей (за наявності) із зазначенням термінів їх усунення)  

10.Висновок: За рівнем обслуговування замовників, враховуючи умови обслуговування, матеріально–технічну оснащеність підприємства, архітектурно–планувальні і конструкторські рішення, склад і оформлення приміщень, номенклатуру послуг, кваліфікацію персоналу, підприємство можливо класифікувати як перукарню (салон) ________ категорії у відповідності до вимог ДСТУ 4094:2002 «ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги».

Протокол складено на _ аркушах у _ примірниках.

Голова комісії





_____________

Члени комісії





_____________

З протоколом  ознайомлений і один примірник протоколу одержав:

Керівник підприємства 

 


______________

(підпис) (прізвище та ініціали)

Додаток 10
ТФ 20/1-05-008
	Орган з сертифікації продукції, послуг 

і систем управління

ДП „Дніпростандартметрологія”, 49044, 
м. Дніпро, вул. Барикадна, 23, 

свідоцтво про призначення № UA.Р.024

атестат про акредитацію № 1О083
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу з сертифікації 

продукції, послуг і систем управління

_______________  ___________

«___» ______________  20__ р.

	АКТ

обстеження процесу надання послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю _______________________________________
(найменування перукарні (салону), його місцезнаходження )
	



1. Мета та завдання перевірки є встановлення відповідності процесу надання послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю вимогам документації та підтвердження можливості ___________________ забезпечити стабільне надання послуг відповідно до вимог нормативних документів: 

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

ДБН В.2.2-9-2009 Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення;
Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. Наказом Укрсоюзсервісом від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2002 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19 та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 2.04.2004 р. за N 413/9012;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів 

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень, затв. наказом Державного комітету України по нагляду за охороною праці від 21.05.1997, №143;

ДК 016-2010 Державний класифікатор продукції та послуг.

2. Підстава для проведення перевірки

2.1. Заявка _____________________________ № _____ від ____________


(назва організації-заявника) 

2.2. Рішення за заявкою № _____ від _____________

2.3. Договір між ________________________ та ___________________________ 




(назва органу сертифікації)


(назва організації-заявника)

      № _______ від ____________

3. Терміни проведення перевірки ________________________________________

4. Склад комісії:




Голова комісії 
______________________________  







(ініціали, прізвище) 







Члени комісії:
______________________________








(ініціали, прізвище) 




5. Представники підприємства, в присутності яких проводилась перевірка:







_____________________________  







(ініціали, прізвище)


6. Вимоги до конфіденційності ___________________________________________

_______________________________________________________________________


7. Вихідні дані _________________________________________________________

_______________________________________________________________________


8. Результати перевірки

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________


9. Зауваження та рекомендації

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________


10. Висновки

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________


11. Додатки:

1. Програма оцінювання

2. Протокол  для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування

Акт складено на _____ арк. у _____ прим. і направлено (вручено):

1 __________________________________

2 __________________________________

   __________________________________


Голова комісії



_____________
______________________







(підпис) 


(прізвище, ініціали)


Члени комісії:



_____________
_____________________








(підпис) 


(прізвище, ініціали)

Додаток 11
ТФ 20/1-05-009
Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

РІШЕННЯ

від "___" ____________ 20__ року N ____
про видачу сертифіката відповідності на послуги перукарські та інші послуги 
щодо доглядання за зовнішністю в Системі сертифікації _____________ 

        Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління ДП „Дніпростандартметрологія” у результаті аналізу результатів робіт із сертифікації послуг перукарських та інших послуг щодо доглядання за зовнішністю, які надаються ____________________, що знаходиться: _____________

                                   (найменування підприємства)                                              (місцезнаходження)
а саме:
       акту обстеження  від "_____" _______ 20____ року N ________;
       протоколу від "___" ______ 20__ року N ____________ для підтвердження категорії підприємства за рівнем обслуговування вимогам ДСТУ 4094-2002 «Послуги перукарень. Загальні вимоги».

1. Послуги _______________________________ (ДКПП _____________________)

_________________________________________________________________________________
     (код за Державним класифікатором продукції та послуг ДК 016)
які надаються _____________________________, відповідають обов'язковим вимогам
                                                    (найменування підприємства)
нормативних документів та нормативно-правових актів : ДСТУ 4094-2002, ГСТУ 201-05-97, ГСТУ 201-14-99, Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19, ДБН В.2.2-9-2009, ДСПІН 2.2.2.022-99, ДНАОП 9.0.30-1.07-97, Правила пожежної безпеки в Україні.


       2. Видати ____________________________________________, ідентифікаційний  код  ____________
                                    (найменування та ідентифікаційний код за ЄДРПОУ юридичних осіб (прізвище, ім'я, по батькові та
                                                              ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності) фізичної особи))
сертифікат відповідності на послуги перукарські та інші послуги щодо доглядання за зовнішністю згідно з п.1 Рішення терміном до____ років. 

	Керівник органу з сертифікації
	____________               ___________
       (підпис)                               (ініціали, прізвище)


Додаток 12
ТФ 20/1-05-0010
	Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління 

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23


	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу з сертифікації 

_______________  ___________

 “___” ______________  20____


Програма

технічного нагляду за сертифікованими послугами перукарськими та 
іншими послугами щодо доглядання за зовнішністю,

 що надаються ______________________________

	Назва та адреса підприємства, що підлягає технічному нагляду
	

	Підстава для проведення технічного 

нагляду
	

	Реєстраційний номер сертифікату відповідності
	


Зміст робіт

	№ п/п
	Найменування робіт
	Термін виконання

	1.
	Підготовка до технічного нагляду
	

	1.1
	Оформлення завдання на проведення технічного нагляду, визначення виконавців.
	

	1.2
	Підготовка та розгляд програми перевірки
	

	2
	Проведення технічного нагляду
	

	2.1
	Оцінювання процесу надання послуг з метою оцінки стабільності показників сертифікованих послуг
	

	2.1.1
	Перевірка умов надання послуг щодо показників безпеки.
	

	2.1.2
	Перевірка наявності скарг, претензій та коригувальних заходів щодо них.
	

	2.1.3
	Перевірка дотримання персоналом вимог НД та ТД.
	

	2.1.4
	Перевірка кваліфікації персоналу, стану приміщень та матеріально-технічного оснащення процесу надання послуг на відповідність вимогам категорії
	

	2.1.5
	Перевірка стану НД та ТД, в т. ч. порядку внесення змін
	

	3
	Аналіз результатів технічного нагляду
	

	4
	Підготовка та оформлення звіту про технічний нагляд.
	


Голова комісії





___________________

Член комісії




__________________

Додаток 13
ТФ 20/1-05-011
ЛІЦЕНЗІЙНА УГОДА

від „___” _____________ 200_ р.                                                   № ______

1. Орган з сертифікації ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”, зареєстрований за адресою: 49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23, що названий надалі „органом з оцінки відповідності” та представлений генеральним директором ДП „ДНІПРОСТАНДАРТ-МЕТРОЛОГІЯ”, цим надає _____________________________________, зареєстрованому за адресою: _______________, що названий надалі „ліцензіатом” та представлений ______________________________________, ліцензію на право застосування сертифіката відповідності, зареєстрованого в Реєстрі Системи сертифікації _______________ „___”  ____________ 200_ р. за № _________________, та маркування знаком відповідності послуг, зазначених в сертифікаті і які надаються ліцензіатом протягом терміну дії цієї ліцензійної угоди, на підставі нижченаведеного:

ЛІЦЕНЗІАТ

1.1. Зобов’язується виконувати всі умови сертифікації послуг в Системі _____________.

1.2. Зобов’язується забезпечити відповідність послуг усім вимогам нормативних документів, що наведені в сертифікаті.

1.3. Зобов’язується забезпечити безперешкодний доступ представникам, що уповноважені органом з оцінки відповідності, до всіх приміщень, де надаються послуги без попереднього повідомлення.

1.4. Зобов’язується попередньо сповіщати орган з оцінки відповідності про всі зміни щодо умов надання послуг. Здійснює намічені зміни тільки за згодою органу, що видав сертифікат відповідності.

1.5. Зобов’язується вести облік усіх рекламацій (претензій) на сертифіковані  послуги та негайно повідомляти про них орган з сертифікації.

1.6. Має право використовувати інформацію про сертифіковані послуги з метою реклами.

1.7. Має право подавати апеляцію до органу з сертифікації з усіх розбіжностей, пов’язаних з сертифікацією послуг.

2 Орган з СЕРТИФІКАЦІЇ

2.1. Зобов’язується виконувати технічний нагляд за наданням сертифікованих  послуг власними силами або силами уповноважених до виконання цих робіт представників органів з оцінки відповідності, інших організацій, з періодичністю 2 рази на термін дії сертифіката відповідності.
2.2. Зобов’язується завчасно, не пізніше, як за шість місяців інформувати рекомендованим листом (або іншим аналогічним способом) ліцензіата про зміни, що намічаються, чинних нормативних документів, якими встановлені обов’язкові вимоги.

3. ІНШІ УМОВИ

3.1. Ця угода вступає в дію з „___” _____________ 200_ р. і залишається в силі до „___” ____________ 200_ р., поки не буде скасована з обумовлених причин або розірвана однією зі сторін за умови повідомлення про це іншої сторони в установлені терміни.

3.2. У разі виникнення питання про скасування ліцензії встановлюються такі терміни залежно від причин:

	Ситуація, що потребує попередження про 
скасування ліцензії
	Термін завчасного попередження про 
скасування ліцензії

	Бажання виконавця послуг припинити дію ліцензійної угоди;


	30 днів

	Встановлення невідповідності послуг вимогам нормативних документів щодо їх безпеки;


	Не встановлюється

	Встановлення відсутності умов для забезпечення безпеки послуг; 

Порушення правил використовування ліцензій, застосування сертифікатів та знаків відповідності, виявлених у рекламних матеріалах, каталогах тощо;

Наявність скарг та претензій до сертифікованої послуги;

Забезпечення відповідності послуг новим вимогам НД;

Невиконання фінансових зобов’язань за договором з виконавцем робіт;
	Не встановлюється 

Не встановлюється

Не встановлюється

За домовленістю

30 днів

	
	


Повідомлення про скасування ліцензії направляється другій стороні рекомендованим листом (або в інший спосіб) з наведенням причин скасування і дати припинення дії.

3.3. У випадках, якщо ліцензіат сповіщає орган з сертифікації про власну непідготовленість прийняти нові вимоги у встановлені терміни, порушує терміни або якщо результати випробувань (перевірок) послуг на відповідність зміненим вимогам негативні, то ліцензія вважається скасованою з часу введення в дію нових вимог.

	Від органу з оцінки відповідності
	
	Від ліцензіата

	Керівник органу з сертифікації ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”


_____________                 _____________

М.П. 
	
	____________________________-

           (посада керівника організації)

______________  _________________
М.П.


Додаток 14
ТФ 20/1-05-012
(рекомедована)

	Орган з сертифікації продукції, послуг і систем управління 

Державне підприємство «Дніпропетровський регіональний державний науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»

(ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”)

___________________________________________________________________________

49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23


	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу з сертифікації

_______________  ___________

 “___” ______________  20____


Звіт № ______ від _________

за результатами технічного нагляду за наданням 

сертифікованих послуг _____________

1.Підприємство – виконавець послуги та його адреса:

____________________________________________________________

2.Керівник: ___________________________________________________________

3.Підстава для проведення робіт з технічного нагляду :

договір на проведення технічного нагляду № ________ від _______.

розпорядження на проведення технічного нагляду № ___ від ______

3.1.Сертифікат відповідності: № ____________ від _____________.

4.Перевірку проведено групою з аудиту:

____________________________________________________________

5.Дата проведення перевірки: з _______ по __________.

6.Нормативні документи, на відповідність яким здійснюється перевірка:

ДСТУ 4094-2002 Послуги перукарень. Загальні вимоги;

ГСТУ 201-05-97 Послуги перукарські. Загальні технічні умови;

ГСТУ 201-14-99 Послуги манікюрні та педикюрні. Загальні технічні умови;

Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг, затв. Наказом Укрсоюзсервісом від 27.08.2000 р., №20 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13.11.2002 р. за №813/5034;

Правила побутового обслуговування 16.03.2004  N 19 та зареєстровані в Міністерстві юстиції України 2.04.2004 р. за N 413/9012;

ДБН В.2.2-9-2009 Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення;

ДСПІН 2.2.2.022-99Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів 

ДНАОП 9.0.30-1.07-97 Правила охорони праці для перукарень, затв. наказом Державного комітету України по нагляду за охороною праці від 21.05.1997, №143;

«Правила пожежної безпеки в Україні», затверджені наказом Наказом Міністерства внутрішніх справ України від 30 грудня 2014 року № 1417, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 05 березня 2015 р. за № 252/26697.

7. Вимоги щодо конфіденційності:

інформація, що наведена в документації, представленій підприємством, а також одержана при проведенні перевірки з метою технічного нагляду, є конфіденційною і розголосу не підлягає.

8.Результати перевірки наведено в таблиці 1:

Таблиця 1

	№ п/п
	Питання, що розглядаються при технічному нагляді
	Зауваження, порушення
	Зміст зауважень, номер додатку

	
	
	
	

	
	
	так
	ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Стан нормативної та технологічної документації:
	
	
	

	1.1
	Наявність, забезпеченість на робочих місцях, доступність для персоналу
	
	
	

	1.2
	Стан актуалізації, дотримання порядку внесення змін
	
	
	

	1.3
	Аналіз внесених змін щодо впливу на безпеку надаваємих послуг
	
	
	

	2
	Стан контролю за наданням послуг
	
	
	

	2.1
	Розгляд документів, що підтверджують здійснення нагляду органами державного нагляду в межах їх компетенції за поточний період
	
	
	

	2.2
	Аналіз проведених коригувальних дій за результатами попередніх перевірок
	
	
	

	2.3
	Оцінка результатів внутрішнього контролю процесу надання послуги 
	
	
	

	2.4
	Перевірка наявності скарг, претензій та аналіз проведених коригувальних дій (за необхідності)
	
	
	

	3
	Перевірка дотримання вимог безпеки
	
	
	

	3.1
	Виконання вимог електробезпеки
	
	
	

	3.2
	Виконання вимог пожежної безпеки
	
	
	

	3.3
	Виконання санітарно-гігієнічних вимог щодо стану приміщень:
	
	
	

	3.3.1
	Санітарні вимоги щодо чистоти приміщень
	
	
	

	3.3.2
	Стан санітарно-технічного обладнання
	
	
	

	3.3.3
	Запобігання впливу хімічних факторів ризику при застосуванні мийних засобів
	
	
	

	3.4
	Перевірка виконання вимог до технічної експлуатації будівель і споруд:
	
	
	

	3.4.1
	Стан інженерних мереж і технічного обладнання
	
	
	

	3.4.2
	Наявність та стан актуалізації інструкцій і наказів, договорів по забезпеченню безпечної технічної експлуатації будівель, споруд і обладнання підприємства
	
	
	

	3.5
	Стан будівлі та прилеглої території, в т.ч. дотримання вимог безпеки:
	
	
	

	3.5.1
	Наявність змін за поточний період
	
	
	

	3.5.2
	Утримання території (видалення відходів, озеленення, прибирання)
	
	
	

	3.5.3
	Стан будівлі
	
	
	

	3.6 
	Стан спеціально обладнаних приміщень, в т.ч. дотримання вимог безпеки
	
	
	

	3.7 
	Стан санітарних об’єктів загального користування
	
	
	

	4
	Перевірка на відповідність вимогам категорійності
	
	
	

	4.1
	Матеріально-технічне оснащення підприємства
	
	
	

	4.2
	Перевірка номенклатури надаваємих послуг, в т. ч. відповідно до вимог категорійності:
	
	
	

	4.2.1
	Наявність змін у номенклатурі послуг
	
	
	

	4.2.2
	Умови надання послуг, в т.ч. матеріально-технічне забезпечення процесу надання послуг
	
	
	

	5
	Контроль виконання вимог щодо персоналу:
	
	
	

	5.1
	Перевірка дотримання вимог безпеки персоналом підприємства
	
	
	

	5.2
	Дотримання санітарно-гігієнічних вимог щодо персоналу
	
	
	

	5.3
	Наявність та стан актуалізації посадових інструкцій, знання їх вимог та вимог технологічної документації персоналом
	
	
	


10.Недоліки та зауваження:__________________________________________________________

11.Висновки та пропозиції: __________________________________________________________

12.Додатки:   ______________________________________________________________________

Звіт складений на ____ аркушах в ______ примірниках, які направлені:

1. ОС ДП «Дніпростандартметрологія»

2. _____________________________

           (назва підприємства)

Керівник групи з аудиту: 




____________________









(підпис)
(ініціали, прізвище)


Член групи з аудиту:




____________________









(підпис)
(ініціали, прізвище)


Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав:

Керівник підприємства 

 


___________________

(підпис) 
(прізвище та ініціали)

Лист реєстрації змін

	Зміни
	Номера листів
	Всього листів
	Номер повідомлення
	Підпис
	Дата внесення

	Номер
	Дата введення
	Змінених
	Замінених
	Нових
	Анульованих
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ ПЕРСОНАЛУ
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