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1 ПРИЗНАЧЕННЯ ТА СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
Ця робоча інструкція встановлює порядок, процедури та вимоги до планування та проведення робіт із технічного нагляду за сертифікованими харчовими продуктами, тютюновими виробами, кормами та живими тваринами, рослинами, послугами харчування, послугами з тимчасового розміщення (проживання), послугами перукарськими та іншими послугами щодо доглядання за зовнішністю (далі - продукція), та атестованими виробництвами в системі сертифікації, яку використовує орган з сертифікації 
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
Вимоги цієї робочої інструкції є обов’язковими для виконання керівництвом 
ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”, персоналом відділу підтвердження відповідності, а також позаштатним персоналом та субпідрядниками, які залучаються до виконання робіт із технічного нагляду.

2 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ. СКОРОЧЕННЯ
2.1 Нормативні посилання
В цій робочій інструкції враховані вимоги та наведені посилання на наступні нормативно – правові акти, нормативні документи та внутрішні документи 
ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”:
- ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів i загальні принципи;
 - ДСТУ EN ІSO/ІEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ІSO/ІEC 17065:2012, ІDT);
- ІSO/ІEC 17065:2012 «Оцінка відповідності - Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги» (переклад НААУ);
- ДСТУ ISO 9000:2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;
- ДСТУ ISO 9001:2009 Системи управління якістю. Вимоги;
- ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги;
- ДСТУ 3410-96 Державна система сертифікації. Основні положення;
- ДСТУ 3411:2004 Державна система сертифікації. Вимоги до органів сертифікації продукції та порядок їх призначення і уповноваження на діяльність у Системі;
- ДСТУ 3413-96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення сертифікації продукції;
- ДСТУ 3414-96 Державна система сертифікації. Атестація виробництва. Порядок проведення;
- Наказ Міністерства юстиції України від 12.04.2012 № 578/5 про затвердження Переліку типових документів, що створюються під час діяльності державних органів та органів місцевого самоврядування, інших установ, підприємств та організацій, із зазначенням строків зберігання документів;
- РІ ПОВ 20/1-01 Порядок сертифікації харчових продуктів;
- РІ ПОВ 20/-08 Порядок відбору та ідентифікації продукції при проведенні робіт із сертифікації.

2.2 Терміни та визначення
В цій робочій інструкції застосовуються терміни та визначення згідно з документами, зазначеними в п. 2.1, а також такі:
партія продукції - будь-яка визначена кількість продукції з однаковою загальною назвою, яка виготовлена на одній і тій самій потужності (об'єкті), має певні ідентифікаційні ознаки (номер партії, дати виготовлення, строки придатності тощо), та поступила на адресу одного одержувача за одним чи декількома товаросупровідними документами (інвойс, коносамент, товарно-транспортна накладна тощо), або знаходиться на складі готової продукції за однієї чи декількох накладних чи інших документів. Партією продукції може вважатися продукція, яка постачається за одним контрактом протягом періоду, що не перевищує шістьох місяців.
Термін «заявник» вживається у значенні терміну «замовник» згідно ДСТУ ISO 9000. Під цим терміном розуміється суб'єкт господарювання, який подає до ООВ/ОС заявку на проведення робіт із сертифікації продукції;
Термін «технічний нагляд» вживається у значенні терміну «нагляд» згідно 
ДСТУ ISO/IEC 17000:2007

2.3 Скорочення
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» – ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»;
ООВ/ОС – орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації 
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
Система сертифікації - система сертифікації, яку використовує ООВ/ОС;
ВПВ – відділ підтвердження відповідності ДП «Дніпростандартметрологія»; 
Система управління – система управління якістю та/чи система управління безпечністю харчових продуктів;
СУЯ – система управління якістю;
СУБХП – система управління безпечністю харчових продуктів;
РІ – робоча інструкція;
РПТН – річний план технічного нагляду;
КПТН – доповнення до РПТН;
МПТН – план – завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованими виробництвами на місяць.
3 ОПИС ПРОЦЕДУР
3.1 Загальні положення
Технічний нагляд за сертифікованою продукцією (атестованим виробництвом) (далі – технічний нагляд) проводиться з метою:
· забезпечення постійної відповідності продукції вимогам, підтвердженим сертифікацією (атестацією);
· підтримки впевненості зацікавлених сторін у тому, що сертифікована продукція (атестоване виробництво) продовжують відповідати зазначеним у сертифікаті відповідності (атестаті виробництва) вимогам, і знак відповідності використовується вірно;
· попередження виникнення умов, що можуть привести до випуску продукції, що не відповідає вимогам, підтвердженим сертифікацією (атестацією);
· виявлення причин невідповідностей продукції, встановлених під час проведення технічного нагляду;
· оцінки виконання підприємством умов ліцензійної угоди;
· оцінки виконання підприємством коригувальних заходів;
· з’ясування причин рекламацій та скарг, що надійшли на продукцію.
Проведення технічного нагляду є невід’ємною частиною робіт із сертифікації. Технічний нагляд проводиться протягом терміну дії сертифіката відповідності (атестата виробництва) згідно з встановленою періодичністю.
Періодичність проведення технічного нагляду визначається під час проведення робіт із сертифікації продукції (атестації виробництва), в залежності від складності технологічного процесу виробництва продукції, імовірності виникнення небезпеки від її використання для життя та здоров’я людини, з урахуванням результатів проведення робіт із сертифікації продукції (атестації виробництва) та терміну дії сертифіката відповідності (атестата виробництва). Періодичність проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією встановлюється в ліцензійній угоді на право застосування сертифіката відповідності та типовій програмі технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції. Періодичність проведення технічного нагляду за атестованим виробництвом встановлюється у програмі технічного нагляду за атестованим виробництвом. Ліцензійна угода реєструється в журналі реєстрації ліцензійних угод. Форма журналу наведена в Додатку А.
Роботи з планування технічного нагляду виконують відповідальні виконавці за дорученням начальника ВПВ. Контроль виконання плану технічного нагляду здійснюють начальник ВПВ та заступник генерального директора з питань підтвердження відповідності.
Роботи з технічного нагляду підлягають оплаті заявником. Негативний висновок ООВ/ОС за результатами технічного нагляду не може бути причиною зміни вартості робіт або повернення раніше проведеної оплати.
При проведенні робіт із сертифікації згідно з цією робочою інструкцією враховуються застосовні положення РІ ПОВ 20/-01.
3.2 Планування технічного нагляду
З метою своєчасного проведення технічного нагляду згідно з періодичністю, визначеною в ліцензійних угодах та типових програмах технічного нагляду, відповідальний виконавець складає річний план технічного нагляду (далі – РПТН), який погоджується начальником ВПВ та затверджується керівником ООВ/ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій).
РПТН на наступний рік складається в грудні поточного року з урахуванням усіх сертифікатів відповідності (атестатів виробництва) та ліцензійних угод, виданих до дати його складання. Форма РПТН наведена в Додатку Б.
Щоквартально, в разі необхідності, за результатами проведених робіт із сертифікації продукції (атестації виробництв), станом на останнє число місяця кварталу, в зазначеному вище порядку, складаються доповнення до РПТН (далі - КПТН) (Додаток В).
На підставі РПТН і КПТН, в зазначеному вище порядку, формується план – завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованими виробництвами на місяць (далі - МПТН) (Додаток Г).
Примітка 1. Якщо інше не визначене ООВ/ОС, обов’язки керівника групи аудиторів при проведенні технічного нагляду виконує особа, прізвище якої зазначене в відповідній графі МПТН першим.
Примітка 2. Конкретний склад групи аудиторів для проведення технічного нагляду зазначається в наказі (розпорядженні) про призначення комісії для проведення робіт з технічного нагляду, який затверджується керівником ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій), та може відрізнятися від зазначеного в МПТН плануємого складу.
На початку кожного місяця особи, які заплановані для проведення технічного нагляду та зазначені в затвердженому МПТН, повідомляють заявника про необхідність проведення робіт з технічного нагляду. 
За наявності об’єктивних причин неможливості проведення технічного нагляду в запланований ООВ/ОС термін, організація направляє ООВ/ОС офіційного листа, в якому наводить зазначені причини та пропонує інший термін проведення технічного нагляду. Рішення щодо можливості перенесення технічного нагляду приймає начальник ВПВ за погодженням із заступником генерального директора з питань підтвердження відповідності.
У разі відмови заявника від проведення або оплати робіт з технічного нагляду у визначений ООВ/ОС термін, ООВ/ОС приймає рішення про призупинення або скасування дії сертифіката відповідності і/або ліцензійної угоди (атестата виробництва), як зазначено в 
РІ ПОВ 20/1-01.
3.3 Проведення технічного нагляду
Порядок проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією складається з наступних етапів:
-	підготовки до технічного нагляду;
-	перевірка виробництва сертифікованої продукції згідно з програмою технічного нагляду;
-	оформлення результатів технічного нагляду;
-	коригувальні заходи за результатами технічного нагляду.
3.3.1 Підготовка до технічного нагляду
Загальний обсяг, зміст та періодичність проведення технічного нагляду за продукцією встановлюється в типовій програмі технічного нагляду, яка розробляється за результатами робіт із сертифікації продукції, оформлюється в двох примірниках групою з аудиту, яка проводила ці роботи, погоджується начальником ВПВ, затверджується керівником ООВ/ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій) та підписується заявником. 
Форма типової програми технічного нагляду наведена в Додатку Д. 
На момент проведення технічного нагляду за конкретною продукцією створюється аудиторська група, до складу якої повинен входити принаймні один аудитор, атестований у державній системі сертифікації. Якщо в групі є лише один аудитор, йому слід виконувати всі відповідні обов’язки керівника аудиторської групи. Склад аудиторської групи затверджується керівником ООВ/ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій) шляхом затвердження наказу (розпорядження), проект якого оформлюється одним із членів аудиторської групи, прізвище якого зазначене в МПТН, візується ним та начальником ВПВ. 
На підставі типової програми технічного нагляду, для кожного конкретного технічного нагляду, групою аудиту, призначеною для проведення технічного нагляду, розробляється програма технічного нагляду, яка погоджується начальником ВПВ, затверджується керівником ООВ/ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій) та направляється всім учасникам робіт з технічного нагляду.
В загальному випадку в програму технічного нагляду на конкретну продукцію можуть бути включені об’єкти:
-	перевірка стану нормативної та технічної документації, системи внесення змін у документацію;
-	перевірка системи вхідного контролю;
-	перевірка системи контролю і випробувань технологічних параметрів у процесі виробництва та готової продукції;
-	перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації;
-	перевірка стану метрологічного забезпечення виробництва;
-	контроль виконання коригувальних заходів;
-	аналіз претензій та рекламацій;
-	перевірка маркування, пакування та зберігання сертифікованої продукції;
-	перевірка виконання умов ліцензійної угоди;
-	перевірка дотримання санітарно – гігієнічних вимог на підприємстві;
-	відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції;
-	оформлення актів відбору, ідентифікації та іншої документації (за необхідністю);
-	випробування зразків сертифікованої продукції по показникам, що встановлені в рішенні на проведення випробувань з метою технічного нагляду (Додаток Е);
-	аналіз отриманих результатів, оформлення звіту за результатами технічного нагляду;
-	прийняття рішення за результатами технічного нагляду;
-	аналіз пропозицій підприємства щодо розробки та здійснення коригувальних заходів;
-	терміни виконання робіт з технічного нагляду.

Форма програми технічного нагляду за сертифікованою продукцією при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації з обстеженням виробництва наведена в Додатку Ж. 
Форма програми технічного нагляду за сертифікованою продукцією при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації без обстеження виробництва наведена в Додатку И. 
Форма програми технічного нагляду за сертифікованою продукцією при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації з сертифікацією/оцінкою системи управління якістю, наведена в Додатку К.

3.3.2 Проведення технічного нагляду
При проведенні технічного нагляду за продукцією, сертифікованою за схемою сертифікації з обстеженням виробництва, аудиторська група здійснює перевірку безпосередньо на виробництві згідно з програмою технічного нагляду за конкретною продукцією, яка передбачає:
· проведення вступної наради;
· проведення перевірки виробництва згідно з програмою технічного нагляду;
· проведення заключної наради.
Вступна нарада проводиться на початку роботи аудиторської групи на підприємстві. У нараді беруть участь члени аудиторської групи, керівництво та персонал підприємства.
Під час вступної наради:
-	рекомендують членів аудиторської групи керівництву підприємства;
-	розглядають мету та завдання перевірки, програму технічного нагляду;
-	установлюють форми спілкування членів аудиторської групи з керівництвом та працівниками підприємства;
-	вирішують питання підготовки і надання аудиторській групі необхідних документів, матеріалів, довідок та інше.
Під час проведення технічного нагляду аудиторською групою збираються фактичні дані про виробництво та об’єкти СУЯ (залежно від обраної схеми сертифікації) шляхом:
-	опитувань персоналу підприємства;
-	аналізу документів, що використовуються на підприємстві;
-	аналізу технологічних параметрів та оцінки виробництва;
-	аналізу діяльності функціональних підрозділів;
-	аналізу дій щодо забезпечення якості на виробництві.
Для кожного об’єкту СУЯ встановлюється:
-	наявність задокументованих процедур;
-	дотримання процедур;
-	забезпечення в результаті виконання процедур відповідності виготовленої продукції встановленим вимогам.
Перевірка відповідності продукції вимогам, встановленим під час сертифікації здійснюється шляхом аналізу:
1)	нормативної та технічної документації, на відповідність якої проводиться випуск продукції щодо:
· наявності змін в документації, які можуть вплинути на показники продукції, підтверджені сертифікацією;
· повідомлень щодо змін документації та їх погодження з ООВ/ОС;
-	дотримання порядку внесення змін в документацію;
-	наявності протоколів типових випробувань продукції для підтвердження відсутності впливу внесених змін;
2)	стану контролю і випробувань:
-	стану вхідного контролю сировини, матеріалів та комплектуючих;
-	наявності затвердженого переліку сировини, матеріалів та комплектуючих;
-	документального підтвердження застосування сировини, матеріалів та комплектуючих у відповідності з затвердженим переліком;
-	дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів і засобів контролю та випробувань сировини, матеріалів та комплектуючих;
-	отримання результатів контролю і випробувань сировини, матеріалів та комплектуючих;
3)	стану контролю технологічних параметрів:
-	дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю технологічних параметрів, що впливають на безпеку продукції;
-	отримання результатів контролю технологічних параметрів та їх реєстрація.
4)	стану контролю готової продукції:
-	дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю;
-	отриманих результатів контролю готової продукції, їх реєстрації та зберігання.
5) стану засобів вимірювальної техніки (випробувального обладнання):
-	перевірки дотримання вимог документації щодо вибору і застосування засобів вимірювальної техніки (випробувального обладнання);
-	дотримання термінів повірки засобів вимірювальної техніки згідно з затвердженими переліками засобів вимірювальної техніки, які перебувають в експлуатації та підлягають повірці;
-	замін засобів вимірювальної техніки;
7)	стану технологічного обладнання:
-	відповідності технологічного обладнання, що застосовується, вимогам документації;
-	виконання графіку планово – попереджувальних ремонтів;
-	замін технологічного обладнання;
8)	стану технологічної дисципліни:
-	дотримання вимог технологічної документації;
-	організації контролю технологічної дисципліни;
9)	стану зберігання, пакування, маркування та відвантаження готової продукції;
10)	дотримання санітарно – гігієнічних вимог;
11)	претензій та рекламацій;
12)	контролю за виконанням коригувальних дій за результатами попередніх перевірок;
13)	контролю за правильністю використання сертифіката та знака відповідності.
Дані, що свідчать про наявність невідповідностей, повинні фіксуватись з метою додаткового вивчання та аналізу навіть тоді, коли вони не наведені у переліку питань, передбачених програмою технічного нагляду.
В процесі перевірки керівник аудиторської групи може вносити зміни в програму перевірки та розподіл обов’язків між членами аудиторської групи.
Після проведення перевірки аудиторська група проводить аналіз отриманих даних і вирішує, які з них не відповідають встановленим вимогам та мають бути подані як невідповідності. Після цього аудиторська група має забезпечити їх документування в чіткій та стислій формі з наданням доказів. У формулюваннях невідповідностей повинні зазначатись конкретні вимоги нормативних документів, на відповідність яким проводиться перевірка.
Під час перевірки аудиторська група може здійснити відбір зразків сертифікованої продукції для контрольних випробувань та ідентифікацію продукції згідно з РІ ПОВ 20/1-08.
Заключна нарада проводиться в останній день перевірки. В нараді беруть участь: аудиторська група у повному складі, керівництво підприємства, а також працівники, які залучались до процесу перевірки. На заключній нараді керівник аудиторської групи доводить до відома присутніх зауваження та висновки аудиторської групи за результатами технічного нагляду.
При проведенні технічного нагляду за схемою без обстеження виробництва аудиторська група здійснює аналіз наданої виробником документації (без безпосередньої перевірки виробництва), згідно з програмою технічного нагляду за конкретною продукцією. Дані, що свідчать про наявність невідповідностей, повинні фіксуватись з метою додаткового вивчання та аналізу навіть тоді, коли вони не наведені у переліку питань, передбачених програмою технічного нагляду. Результати аналізу (з висновками та пропозиціями) представляються членами аудиторської групи керівнику групи. В процесі аналізу керівник аудиторської групи може вносити зміни в програму та розподіл обов’язків між членами аудиторської групи. Після проведення аналізу аудиторська група проводить аналіз отриманих даних і вирішує, які з них не відповідають встановленим вимогам та мають бути подані як невідповідності. Після цього аудиторська група має забезпечити їх документування в чіткій та стислій формі з наданням доказів. У формулюваннях невідповідностей повинні зазначатись конкретні вимоги нормативних документів, на відповідність яким проводиться перевірка.
3.3.3 Оформлення звіту за результатами технічного нагляду
За результатами технічного нагляду аудиторська група складає звіт, у якому наводяться результати виконання всіх етапів робіт, регламентованих програмою технічного нагляду, зауваження, конкретні висновки за отриманими результатами, пропозиції та здійснення коригувальних заходів щодо усунення невідповідностей (в разі їх наявності), та термін виконання коригувальних заходів.
Форма звіту за результатами технічного нагляду при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації з обстеженням виробництва наведена в Додатку Л. 
Форма звіту за результатами технічного нагляду при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації без обстеження виробництва наведена в Додатку М. 
Форма звіту за результатами технічного нагляду при проведенні робіт із сертифікації за схемою сертифікації з сертифікацією/оцінкою СУЯ наведена в Додатку Н.
Звіт за результатами технічного нагляду готується членами аудиторської групи, які проводили технічний нагляд, підписується ними, візується начальником ВПВ та затверджується керівником ООВ/ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій). Один примірник звіту зберігається в ОС, другий направляється заявнику. За узгодженням між ООВ/ОС та заявником, можуть бути оформлені та направлені будь – яким організаціям та особам додаткові примірники звіту.
Термін підготовки звіту за результатами технічного нагляду, як правило, не повинен перевищувати 1 місяця з дати проведення перевірки. За наявності обґрунтованих причин звіт за результатами технічного нагляду може бути підготовлений у термін, що перевищує 1 місяць, з обов’язковим повідомленням про це заявника.
Остаточне рішення за результатами технічного нагляду приймається після одержання протоколів контрольних випробувань, з урахуванням їх результатів. За позитивних результатів випробувань додаткові документи не оформлюються. За негативних результатів випробувань ООВ/ОС приймає рішення про призупинення або скасування дії сертифіката відповідності, як зазначено в РІ ПОВ 20/1-01.




Додаток А

Журнал реєстрації ліцензійних угод

	№ ліцензій-ної угоди
	Назва підприємства, адреса, телефон
	Назва продукції
	№ сертифіката відповідності, термін дії
	Термін дії ліцензійної угоди
	Номер та дата договору

	1
	3
	4
	5
	6
	7



	Періодичність проведення технагляду
	Атестат виробництва, № та термін дії
	Періодичність проведення технагляду за атестованим виробництвом

	8
	9
	10






Додаток Б

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 

_________________ 			
	(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__ 


План 
проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцію та атестованими виробництвами на _________ рік

1. Відповідальний за технічний нагляд − начальник відділу сертифікації  продукції та систем управління (П.І.пБ.)
2. Безпосередній виконавець встановлюється у плані-завданні на проведення технічного нагляду на поточний місяць.
3. Доповнення до плану складається за необхідністю.

	Назва підпри-ємства, адреса, телефон
	Найменування продукції, № та термін дії сертифіката відповідності, атестата виробництва
	Місяці
	Терміни проведення наступних технічних наглядів

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15



Примітка: в графах 3 – 15 римськими цифрами вказуються порядкові номери технічних наглядів.

Начальник відділу сертифікації
продукції та систем управління	_______________			________________
	 (підпис)	(прізвище, ініціали)


Відповідальна особа за планування (ініціали, прізвище)


Додаток В

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 

_________________ 			
	(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

Доповнення 
до плану проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцію та атестованими виробництвами на _________ рік
за _______________ 201__ 
(квартал)

	Назва підпри-ємства, адреса, телефон
	Найменування продукції, № та термін дії сертифіката відповідності, атестата виробництва
	Місяці
	Терміни проведення наступних технічних наглядів

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15



Примітка: в графах 3 – 15 римськими цифрами вказуються порядкові номери технічних наглядів.


Начальник відділу ______________	_______________			________________
                      (назва відділу)                                              (підпис)                                                                  (ініціали, прізвище)



Відповідальна особа за планування (ініціали, прізвище)


Додаток Г
ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 

_________________ 			
	(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

План - завдання 
на проведення технічного нагляду за сертифікованими системами управління, продукцією (послугами) та атестованими виробництвами
на _______________ 201 __ року
(місяць)

	1. Назва підприємства – заявника, адреса,телефон;
2. Назва підприємства – виробника, адреса, телефон
	Назва сертифікованої продукції, атестованого виробництва, номер сертифіката відповідності, термін дії
	Дата проведення робіт з технічного нагляду
	Плануємий склад групи аудиторів

	1
	3
	3
	4



	Відмітка про виконання
	Примітка

	5
	6





Начальник відділу ______________	_______________			________________
                    (назва відділу)                                              (підпис)                                                                  (ініціали, прізвище)




Відповідальна особа за планування (ініціали, прізвище)



Додаток Д

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23



ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__ 


ТИПОВА ПРОГРАМА
технічного нагляду за сертифікованою продукцією

	1 Назва продукції
	

	



	2 Назва та адреса підприємства – заявника 
	

	



	3 Назва та адреса підприємства – виробника 
	

	



4 Мета та завдання перевірки:
[bookmark: _GoBack]- встановлення відповідності виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства випускати продукцію згідно з чинними нормативними документами, і забезпечення впевненості в тому, що підприємство здатне постійно виготовляти продукцію, що відповідає вимогам нормативної документації, в т.ч. обов’язковим вимогам, що забезпечують безпеку життя та здоров’я людей, захист їх майна і охорону довкілля;
- одержання об’єктивних доказів стабільності виробництва і визначення ступеня відповідності виробництва заданим вимогам.

	5 Підстава для проведення технічного нагляду 
	

	

	(договір на виконання робіт, ліцензійна угода, сертифікат відповідності)

	

	



	6 Позначення нормативних документів, на відповідність яким здійснюється технічний нагляд
	

	

	(перелік нормативних документів, у відповідності з якими проводяться роботи з технічного нагляду)

	



7 Роботи з сертифікації проводили:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, голова комісії)

	
	
	

	

	
	


	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	

	
8 Періодичність технічного нагляду
	


	(місяць, рік)



9 Технічний нагляд здійснюється шляхом проведення перевірки виробництва та контрольних випробувань продукції. Об'єм перевірки встановлюється у конкретній програмі технічного нагляду (загальний об'єм перевірки наведений у таблиці).

10 Об'єм перевірки:

	№
п/п
	Об'єкти перевірки

	1
	2

	1
	Стан документації

	1.1
	Аналіз стану нормативної, конструкторської та технологічної документації 

	1.2
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпеку продукції

	1.3
	Аналіз повідомлень щодо змін документації і їх погодження з органом з сертифікації

	1.4
	Аналіз дотримання порядку внесення змін в документацію

	1.5
	Наявність протоколів типових випробувань продукції для підтвердження відсутності впливу внесених змін

	2
	Стан контролю і випробувань

	2.1
	Аналіз стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектувальних

	2.1.1
	Наявність переліку сировини, матеріалів, що впливають на безпеку продукції

	2.1.2
	Документальне підтвердження застосування сировини, матеріалів і комплектувальних згідно з переліком і вимогами документації

	2.1.3
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів і засобів контролю та випробувань сировини і комплектувальних, що можуть вплинути на показники безпеки

	2.1.4
	Аналіз отриманих результатів контролю і випробувань сировини і комплектувальних і їх реєстрація

	2.2
	Аналіз стану контролю технологічних параметрів

	2.2.1
	Наявність погодженого з органом з сертифікації переліку технологічних параметрів, що впливають на безпеку продукції

	2.2.2
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю технологічних параметрів, що впливають на безпеку продукції

	2.2.3
	Аналіз отриманих результатів контролю технологічних параметрів та їх реєстрація

	2.3
	Аналіз контролю готової продукції за показниками безпеки

	2.3.1
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю параметрів безпеки

	2.3.2
	Аналіз отримання результатів контролю готової продукції та їх реєстрації

	2.4
	Стан засобів вимірювальної техніки (ЗВТ), випробувального обладнання (ВО)

	2.4.1
	Перевірка дотримання вимог документації щодо вибору і застосування ЗВТ (ВО)

	2.4.2
	Виконання графіків повірки ЗВТ, атестації ВО згідно з затвердженими Переліками

	2.4.3
	Наявність замін ЗВТ (ВО)

	2.5
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань

	2.6
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції

	3
	Стан технологічного обладнання

	3.1
	Відповідність технологічного обладнання, що застосовується, вимогам документації

	3.2
	Стан виконання графіка планово – попереджувальних робіт

	3.3
	Наявність замін технологічного обладнання

	4
	Стан технологічної дисципліни

	4.1
	Наявність переліку операцій, що підлягають періодичному контролю 

	4.2
	Перевірка дотримання вимог технологічної документації

	4.3
	Організація контролю технологічної дисципліни

	4.4
	Перевірка дотримання санітарно – гігієнічних вимог

	5
	Стан зберігання, пакування та відвантаження

	6
	Аналіз претензій та рекламацій

	7
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок

	8
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності

	9
	Стан виконання задокументованої та впровадженої процедури, які визначає порядок внесення змін та постійного перегляду документів

	10
	Стан виконання задокументованої та впровадженої процедури ідентифікації продукції на всіх етапах виробництва

	11
	Стан виконання задокументованої та впровадженої процедури, що забезпечує виявлення причин невідповідності продукції та проведення коригувальних дій, які попереджають повторення дефектів

	12
	Стан виконання задокументованої та впровадженої процедури реєстрації та зберігання даних технічного контролю та випробувань продукції



11 Склад аудиторської групи:
склад аудиторської групи з проведення технічного нагляду затверджується керівником ОС продукції та систем управління ДП „Дніпростандартметрологія” щодо кожного технічного нагляду.

12 Під час перевірки виробництва при проведенні конкретного технічного нагляду аудиторською групою можуть бути зроблені наступні висновки та пропозиції:
· перевіркою не виявлені недоліки, що можуть привести до випуску невідповідної продукції.
· перевіркою виявлені недоліки, що можуть привести до випуску невідповідної продукції.
· підприємству необхідно розробити і реалізувати коригувальні заходи.

13 За результатами технічного нагляду складається звіт.

	14 Програму складено на
	
	арк. у
	
	прим. і направлено (вручено):



	1 

	(назва підприємства)

	2 

	(назва органу з сертифікації)




Комісія:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)




З програмою ознайомлений 
і один примірник отримав,
керівник підприємства-заявника

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)




Додаток Е
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23



РІШЕННЯ
на проведення випробувань 
з метою технічного нагляду за сертифікованою продукцією
№ ______ т/н

	Згідно умов ліцензійної угоди 
	№
	
	від
	
	

	та типової програми технічного нагляду
	
	

	щодо продукції
	

	
	(назва продукції, код ДКПП, код УКТЗЕД для імпортної продукції)

	

	що випускається серійно
	

	
	(назва підприємства - виробника, його адреса)

	

	заявник
	

	
	(назва підприємства - заявника, його адреса)

	



повідомляємо:

1. Роботи з технічного нагляду за стабільністю показників зазначеної сертифікованої продукції будуть проведені за Програмою технічного нагляду на відповідність продукції вимогам:
	

	(позначення та назва нормативних документів)

	



2. Відбір зразків продукції для контрольних випробувань, ідентифікацію покласти на:
	

	(назва організації та її адреса)



3. Контрольні випробування зразків сертифікованої продукції на відповідність вимогам 
	зазначених нормативних документів будуть проведені:

	

	(назва акредитованої випробувальної лабораторії (центру), атестат акредитації, адреса)

	



4. Контрольні випробування продукції будуть проведені на відповідність вимогам нормативної документації згідно з Програмою випробувань.

5. Програма випробувань:

	Назва продукції
	Назва та позначення нормативного документу, номер пункту та назва показника (за необхідністю)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



6. Для проведення робіт з технічного нагляду необхідно надати до органу з сертифікації продукції такі документи:
	



	7. Роботи проводяться на підставі договору 
	№
	
	від
	
	




	Керівник органу з сертифікації 
	
	
	
	

	
	
	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)




	
	«
	
	»
	
	
	
	



М.П.


П.І.Пб виконавця


Додаток Ж

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23


ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__ 


ПРОГРАМА
технічного нагляду за сертифікованою продукцією

	1 Назва продукції
	

	

	

	

	



	2 Назва та адреса підприємства – заявника 
	

	



	3 Назва та адреса підприємства – виробника 
	

	



4 Мета проведення технічного нагляду:
- забезпечення постійної відповідності сертифікованої продукції вимогам нормативних документів;
- підтримка впевненості всіх зацікавлених сторін у тому, що сертифікована продукція продовжує відповідати зазначеним у сертифікаті вимогам і знак відповідності використовується вірно;
- попередження виникнення умов, що можуть привести до випуску продукції, що не відповідає вимогам нормативних документів;
- виявлення причин невідповідностей продукції, встановлених під час проведення технічного нагляду;
- оцінка виконання підприємством умов ліцензійних угод;
- оцінка виконання підприємством коригувальних заходів;
- з’ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковану продукцію.

5 Підстава для проведення технічного нагляду:
-  договір від ___________ №_________;
-  ліцензійна угода від ___________ № __________;
-  сертифікат відповідності № _________________ від ____________, дійсний до __________;
-  план-завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією на ____________ 201__ року;
-  розпорядження від ______________ № _________.

	6 Позначення нормативних документів, на відповідність яким здійснюється технічний нагляд
	

	

	(перелік нормативних документів, у відповідності з якими проводяться роботи з технічного нагляду)

	

	

	

	



7 Склад аудиторської групи:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	



8 Етапи робіт з технічного нагляду:

	Найменування етапу
	Термін виконання
(дата) 

	1 Підготовка до технічного нагляду
	

	2 Проведення технічного нагляду:
	

	- перевірка стану нормативної та технологічної документації, системи внесення змін у документацію;
	

	- перевірка системи вхідного контролю;
	

	- перевірка системи контролю і випробувань технологічних параметрів та готової продукції; 
	

	- перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації;
	

	- перевірка стану метрологічного забезпечення підприємства;
	

	- контроль виконання коригувальних заходів, аналіз претензій та рекламацій;
	

	- перевірка маркування, упакування та зберігання сертифікованої продукції;
	

	- перевірка виконання умов ліцензійної угоди;
	

	- перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог на підприємстві
	

	- контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності
	

	- наявність та дотримання задокументованої процедури, яка визначає порядок внесення змін та постійного перегляду документів
	

	- наявність та дотримання задокументованої процедури ідентифікації продукції на всіх етапах виробництва
	

	- наявність та дотримання задокументованої процедури, що забезпечує виявлення причин невідповідності продукції та проведення коригувальних дій, які попереджають повторення дефектів
	

	- наявність та дотримання задокументованої процедури реєстрації та зберігання даних технічного контролю та випробувань продукції
	

	3 Відбір, пломбування та ідентифікація зразків сертифікованої продукції
	за домовленістю з заявником

	4 Оформлення актів відбору, ідентифікації, про пломбування та іншої документації за необхідністю.
	за домовленістю з заявником

	5 Випробування зразків сертифікованої продукції по показникам, які встановлені в рішенні на проведення технічного нагляду.
	за домовленістю з заявником

	6 Аналіз отриманих результатів, оформлення звіту про технічний нагляд.
	у місячний термін з дня проведення перевірки

	7 Прийняття рішення за результатами проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією.
	при наявності протоколів контрольних випробувань

	8 Здійснення коригувальних заходів
	за необхідністю



9 Вимоги до конфіденційності:
аудиторська група зобов’язана не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані від підприємства в ході перевірки та не передавати матеріали у будь – які організації чи будь – яким особам.

10 За результатами технічного нагляду складається відповідний звіт.



Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Додаток И
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23


ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

ПРОГРАМА
технічного нагляду за сертифікованою продукцією

	1 Назва продукції
	

	



	2 Назва та адреса підприємства – заявника 
	

	



	3 Назва та адреса підприємства – виробника 
	

	



4 Мета та завдання перевірки:
-  встановлення відповідності виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства випускати продукцію згідно з чинними нормативними документами, і забезпечення впевненості в тому, що підприємство здатне постійно виготовляти продукцію, що відповідає вимогам нормативної документації, в т.ч. обов’язковим вимогам, що забезпечують безпеку життя та здоров’я людей, захист їх майна і охорону довкілля;
-  одержання об’єктивних доказів стабільності виробництва і визначення ступеня відповідності виробництва заданим вимогам.

5 Підстава для проведення технічного нагляду:
-  договір від ___________ №_________;
-  ліцензійна угода від ___________ № __________;
-  сертифікат відповідності № _________________ від ____________, дійсний до __________;
-  план-завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією на ____________ 2013 року;
-  розпорядження від ______________ № _________.

	6 Позначення нормативних документів, на відповідність яким здійснюється технічний нагляд
	

	

	(перелік нормативних документів, у відповідності з якими проводяться роботи з технічного нагляду)

	




7 Склад аудиторської групи:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	



8 Об'єм перевірки:

	№ п/п
	Об'єкти перевірки

	1
	2

	1
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпечність продукції*

	2
	Аналіз повідомлень щодо змін документації та їх погодження з органом з сертифікації*

	3
	Наявність замін технологічного обладнання*

	4
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань

	5
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції

	6
	Стан зберігання, пакування та відвантаження

	7
	Аналіз претензій та рекламацій*

	8
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок

	9
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності



* інформація від заявника (підприємства-виробника) надається у вигляді довідок.

9 Програма розроблена на основі типової програми технічного нагляду від ______________

10 Вимоги до конфіденційності:
аудиторська група зобов’язана не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані від підприємства в ході перевірки та не передавати матеріали у будь – які організації чи будь – яким особам.

11 За результатами технічного нагляду складається відповідний звіт.



Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Додаток К

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__


ПРОГРАМА
технічного нагляду за сертифікованою продукцією
	
1 Назва продукції
	

	



	2 Назва та адреса підприємства – заявника 
	

	



	3 Назва та адреса підприємства – виробника 
	

	



4 Мета та завдання перевірки:
-  встановлення відповідності виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства випускати продукцію згідно з чинними нормативними документами, і забезпечення впевненості в тому, що підприємство здатне постійно виготовляти продукцію, що відповідає вимогам нормативної документації, в т.ч. обов’язковим вимогам, що забезпечують безпеку життя та здоров’я людей, захист їх майна і охорону довкілля;
-  одержання об’єктивних доказів стабільності виробництва і визначення ступеня відповідності виробництва заданим вимогам.

5 Підстава для проведення технічного нагляду:
-  договір від ___________ №_________;
-  ліцензійна угода від ___________ № __________;
-  сертифікат відповідності № _________________ від ____________, дійсний до __________;
-  сертифікат на СУЯ  № ______________ від _________, дійсний до ____________;
-  план-завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією на ____________ 201___ року;
-  розпорядження від ______________ № _________.


	6 Позначення нормативних документів, на відповідність яким здійснюється технічний нагляд
	

	

	(перелік нормативних документів, у відповідності з якими проводяться роботи з технічного нагляду)

	



7 Склад аудиторської групи:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	



8 Об'єм перевірки:

	№ п/п
	Об'єкти перевірки

	1
	2

	1
	Перевірка та оцінка сертифікованої/оціненої СУЯ*

	2
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпечність продукції**

	3
	Аналіз повідомлень щодо змін документації та їх погодження з органом з сертифікації**

	4
	Наявність замін технологічного обладнання**

	5
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань

	6
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції

	7
	Стан зберігання, пакування та відвантаження

	8
	Аналіз претензій та рекламацій**

	9
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок

	10
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності



* згідно програми технічного нагляду за сертифікованою/оціненою СУЯ від __________ № ______________;
** інформація від заявника (підприємства-виробника) надається у вигляді довідок.

9 Програма розроблена на основі типової програми технічного нагляду від ______________

10 Вимоги до конфіденційності:
аудиторська група зобов’язана не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані від підприємства в ході перевірки та не передавати матеріали у будь – які організації чи будь – яким особам.

11 За результатами технічного нагляду складається відповідний звіт.



Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Додаток Л

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

ЗВІТ
за результатами технічного нагляду
за сертифікованою продукцією, що випускається серійно

	

	(назва підприємства – виробника)

	

	(адреса)



Підстава для проведення технічного нагляду: 
	договір на проведення робіт з сертифікації продукції від
	
	№
	



	Назва сертифікованої продукції:
	

	



	Реєстраційний номер сертифікату відповідності, термін дії:
	

	



	Дата проведення технічного нагляду:
	



Звіт підготовлений аудиторською групою у складі:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	

	
	
	


У присутності: 

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)



Результати перевірки

	
Назва процедур технагляду
	Зауваження,
порушення
	Зміст зауважень,
номер додатку

	
	так
	ні
	

	1
	Стан документації

	1.1
	Аналіз стану нормативної, конструкторської та технологічної документації
	
	
	

	1.2
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпечність продукції
	
	
	

	1.3
	Аналіз повідомлень щодо змін документації і їх погодження з органом із сертифікації 
	
	
	

	1.4
	Аналіз дотримання порядку внесення змін в документацію
	
	
	

	1.5
	Наявність протоколів типових випробувань продукції для підтвердження відсутності впливу внесених змін
	
	
	

	2
	Стан контролю і випробувань

	2.1
	Аналіз стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектуючих

	2.1.1
	Наявність переліку сировини, матеріалів, що впливають на безпечність продукції
	
	
	

	2.1.2
	Документальне підтвердження застосування сировини, матеріалів і комплектувальних згідно з вимогами документації
	
	
	

	2.1.3
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів і засобів контролю та випробувань сировини і комплектувальних, що можуть вплинути на показники безпечності
	
	
	

	2.1.4
	Аналіз отриманих результатів контролю і випробувань сировини і комплектувальних і їх реєстрації
	
	
	

	2.2
	Аналіз стану контролю технологічних параметрів

	2.2.1
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю технологічних параметрів, що впливають на безпечність продукції
	
	
	

	2.2.2
	Аналіз отриманих результатів контролю технологічних параметрів та їх реєстрації
	
	
	

	2.3
	Аналіз контролю готової продукції за показниками безпечності

	2.3.1
	Перевірка дотримання вимог документації щодо періодичності, порядку, методів та засобів контролю параметрів безпечності
	
	
	

	2.3.2
	Аналіз отриманих результатів контролю  параметрів безпечності готової продукції та їх реєстрації 
	
	
	

	2.4
	Стан засобів вимірювальної техніки (ЗВТ) та випробувального обладнання (ВО)

	2.4.1
	Перевірка дотримання вимог документації щодо вибору і застосування ЗВТ (ВО)
	
	
	

	2.4.2
	Дотримання термінів повірки ЗВТ, атестації ВО згідно з затвердженими Переліками
	
	
	

	2.4.3
	Наявність замін ЗВТ (ВО) 
	
	
	

	2.5
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань
	
	
	

	2.6
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції
	
	
	

	3
	Стан технологічного обладнання

	3.1
	Відповідність технологічного обладнання, що застосовується, вимогам документації
	
	
	

	3.2
	Наявність і виконання графіка планово-попереджувальних робіт
	
	
	

	3.3
	Наявність замін технологічного обладнання 
	
	
	

	4
	Стан технологічної дисципліни

	4.1
	Перевірка дотримання вимог технологічної документації
	
	
	

	4.2
	Організація контролю технологічної дисципліни
	
	
	

	4.3
	Перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог
	
	
	

	5
	Стан зберігання, пакування, маркування та відвантаження
	
	
	

	6
	Аналіз претензій та рекламацій
	
	
	

	7
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок
	
	
	

	8
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності 
	
	
	



9 Висновки та пропозиції:
·  
·  
·  
· 

Звіт складений на _____ аркушах в ________ примірниках, які направлені:
·  
· 

Додатки:
1 Довідка щодо внесення змін в нормативну та технічну документацію, замін технологічного обладнання, рекламацій та претензій.
2 Акти відбору зразків продукції.
3 Акти ідентифікації продукції.
4 Протоколи контрольних випробувань.

Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)


Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав: 

Керівник підприємства - заявника

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Додаток М

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

ЗВІТ
за результатами технічного нагляду
за сертифікованою продукцією, що випускається серійно

	

	(назва підприємства – заявника (виробника)

	

	(адреса)

	

	



Підстава для проведення технічного нагляду: 
	договір на проведення робіт із сертифікації продукції від
	
	№
	



	Назва сертифікованої продукції
	

	



	Реєстраційний номер сертифіката відповідності, термін дії
	

	



Звіт підготовлений аудиторською групою у складі:
	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	



Представник підприємства — виробника (заявника): 
	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)



Результати перевірки
	№
п/п
	Об'єкти перевірки
	Невідповідності та порушення
	Примітка (додатки)

	
	
	так
	ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпечність продукції*
	
	
	

	2
	Аналіз повідомлень щодо змін документації та їх погодження з органом з сертифікації*
	
	
	

	3
	Наявність замін технологічного обладнання*
	
	
	

	4
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань
	
	
	

	5
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції
	
	
	

	6
	Стан зберігання, пакування та відвантаження
	
	
	

	7
	Аналіз претензій та рекламацій*
	
	
	

	8
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок
	
	
	

	9
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності
	
	
	




* інформація від заявника (підприємства-виробника) надається у вигляді довідок.

Зауваження 	
	
	

Висновки та пропозиції 	
	
	

Звіт складено на ______ аркушах в _______ примірниках і направлено:
	1  

	(назва підприємства)

	2  ОС продукції та систем управління ДП «Дніпростандартметрологія»

	(назва органу з сертифікації)



Додатки:
1 Довідка про внесення змін в нормативну та технічну документацію, замін технологічного обладнання, рекламацій та претензій.
2 Акти відбору зразків продукції.
3 Акти ідентифікації продукції.
4 Протоколи контрольних випробувань.



Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)



Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав: 

Керівник підприємства - заявника

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Додаток Н

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу 
_________________ 			
			(ініціали, прізвище)
“	” 		 201__

ЗВІТ
за результатами технічного нагляду 
за сертифікованою продукцією, що випускається серійно

	

	(назва підприємства – заявника (виробника)

	

	(адреса)

	

	



Підстава для проведення технічного нагляду: 
	договір на проведення робіт із сертифікації продукції від
	
	№
	



	Назва сертифікованої продукції
	

	



	Реєстраційний номер сертифіката відповідності, термін дії
	

	



	Реєстраційний номер сертифіката на СУЯ, термін дії
	

	



Звіт підготовлений аудиторською групою у складі:

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада, керівник)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)

	
	
	



Представник підприємства — виробника (заявника): 
	
	
	

	(прізвище, ініціали)
	
	(посада)



Результати перевірки

	№
п/п
	Об'єкти перевірки
	Невідповідності та порушення
	Примітка (додатки)

	
	
	так
	ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перевірка та оцінка сертифікованої/оціненої СУЯ
	
	
	Додаток 1

	2
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпечність продукції*
	
	
	

	3
	Аналіз повідомлень щодо змін документації та їх погодження з органом з сертифікації*
	
	
	

	4
	Наявність замін технологічного обладнання*
	
	
	

	5
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань
	
	
	

	6
	Аналіз результатів контрольних випробувань сертифікованої продукції
	
	
	

	7
	Стан зберігання, пакування та відвантаження
	
	
	

	8
	Аналіз претензій та рекламацій*
	
	
	

	9
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок
	
	
	

	10
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності
	
	
	



* інформація від заявника (підприємства-виробника) надається у вигляді довідок.

Зауваження 	
	
	

Висновки та пропозиції 	
	
	

Звіт складено на ______ аркушах в _______ примірниках і направлено:
	1  

	(назва підприємства)

	2  ОС продукції та систем управління ДП «Дніпростандартметрологія»

	(назва органу з сертифікації)



Додатки:
1  Звіт за результатами  технічного нагляду за сертифікованою/оціненою СУЯ від ___________ № ____________.
2  Довідка про внесення змін в нормативну та технічну документацію, замін технологічного обладнання, рекламацій та претензій.
3  Акти відбору зразків продукції.
4  Акти ідентифікації продукції.
5  Протоколи контрольних випробувань.

Аудиторська група:

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)

	

	
	


	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)



Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав: 

Керівник підприємства - заявника

	
	
	

	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)






Лист реєстрації змін 

	Зміни
	Номера листів
	Всього листів
	Номер повідомлення
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