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1. Галузь застосування.
1.1  Цей Порядок встановлює вимоги до проведення сертифікації послуг з ремонту та технічного обслуговування дорожніх транспортних засобів (далі - ДТЗ) та їх складових.

1.2  Цей Порядок є обов'язковим для ООВ/ОС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТ-МЕТРОЛОГІЯ» та підприємств, установ, організацій і громадян - суб'єктів підприємницької діяльності, незалежно від форм власності, що можуть бути Заявниками ООВ/ОС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».

1.3  Цей Порядок розроблений у відповідності з вимогами ISO/IEC 17065:2012.
2. Нормативні посилання, терміни та визначення.
2.1 У цьому порядку наведені посилання на такі нормативні документи:
· ISO/IEC 17065:2012 "Оцінювання відповідності-Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги";
· ДСТУ ISO 9001:2009 "Системи управління якістю. Вимоги";
· ДСТУ ISO 9004-2-96 "Управління якістю та елементи системи якості. Частина 2. Настанови щодо послуг".
2.2  Використані в документі поняття, терміни та їх визначення відповідають:
· ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 "Оцінювання відповідності. Словник термінів i загальні принципи" (ISO/IEC 17000:2004, IDT);

· ДСТУ 2984-95 "Засоби транспортні дорожні. Типи. Терміни та визначення"

· ДСТУ 3278-95 "Система розроблення та поставлення продукції на виробництво. Основні терміни та визначення";

· ДСТУ 3279-95 "Стандартизація послуг. Основні положення";
· ДСТУ ISO 9000:2007 "Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів" (ISO 9000:2005, IDT);
· ГОСТ 30335-95 "Услуги населению. Термины и определения";

· Правилам надання послуг з технічного обслуговування і ремонту автомобільних транспортних засобів (затвердженого наказом Мінтрансу України від 11.11.2002р. №792, зареєстрованого в Мінюсті України 17.02.2003р. за №122/7443).
2.3  В цьому порядку застосовані такі терміни:
2.3.1  Дорожній транспортний засіб (ДТЗ) - транспортний засіб, призначений для експлуатації переважно на автомобільних дорогах загального користування усіх категорій і сконструйований згідно з їхніми нормами.
2.3.2  Ремонт - комплекс операцій щодо відновлення справності або роботоздатності виробів та відновлення ресурсів виробів чи їхніх складових частин.

2.3.3  Технічне обслуговування - операція чи комплекс операцій із задоволення вимог, установлених експлуатаційною чи сервісною документацією ДТЗ як умова забезпечення відповідності його експлуатаційних характеристик вимогам виробника і нормативних документів.
2.3.4  Постачальник - організація або особа, яка надає послуги з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових у відповідності з вимогами нормативних документів і технічної документації.

2.3.5  Замовник - організація або особа, яка надає послуги.
2.3.6  Послуга - результат безпосередньої взаємодії між Постачальником та Замовником і внутрішньої діяльності Постачальника для задоволення потреб Замовника.
2.3.7  Надання послуги - діяльність постачальника для забезпечення послуги.
2.3.8  Заявник (в галузі сертифікації) - особа або організація, які звернулися для одержання відповідного сертифіката відповідності від органу з оцінки відповідності.

2.3.9  Вимога - сформульовані потреба або очікування, загальнозрозумілі або обов'язкові.

2.3.10  Відповідність - виконання вимоги.

2.3.11 Коригувальна дія - дія, яку виконують для усунення причини виявленої невідповідності або іншої небажаної ситуації.
2.3.12  Аналізування - діяльність, яку розпочинають для визначення придатності, адекватності, результативності того, що розглядають, щоб досягнути установлених цілей.
2.3.13  Випробування - визначення однієї чи декількох характеристик за певною методикою.

2.3.15 Перевірка - підтвердження наданням об'єктивних доказів, що встановлені вимоги виконано.
2.3.16  Протокол - документ, який містить одержані результати або надає докази виконаних робіт.
3. Загальні положення.

Сертифікацію послуг з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових проводить орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації                                             ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ" (далі – ООВ/ОС), що акредитований НААУ в установленому порядку.


Об`єктами сертифікації за цим Порядком є послуги з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових (далі - послуги).


Сертифікація послуг здійснюється на відповідність вимогам чинних в Україні нормативних документів. Перелік послуг, нормативних документів, на відповідність яким проводиться сертифікація та нормативних документів, що встанавлюють методи контролю (випробувань) наведені в додатку ТФ ПОВ 21-11-001.

Обов'язковою умовою сертифікації послуг постачальника є:

- забезпеченість нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги до ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових;

· забезпеченість технологічним обладнанням та інструментом, що передбачені технічною документацією;

· забезпеченість засобами вимірювальної техніки та випробувальним обладнанням, повіреними та атестованими у відповідності з вимогами Закону України "Про метрологію та метрологічну діяльність", що передбачені нормативною і технічною документацією;

· достатність кваліфікації, знань та досвіду персоналу, який виконує роботи та контролює їх якість;

· використання для ремонту та технічного обслуговування складових частин та матеріалів, якість і безпека яких підтверджені відповідними  документами (наприклад сертифікатами, допускається використання запасних частин замовників).


Порядок проведення сертифікації послуг передбачає:

· подання постачальником заявки на сертифікацію;

· розгляд заявки та прийняття рішення за нею із зазначенням схеми сертифікації;
· аналіз технічної документації або обстеження виробництва з надання послуг, або сертифікацію (оцінку) системи управління якістю, якщо це передбачено схемою сертифікації;

· відбір зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту;

· вибіркову перевірку (випробування) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту;

· аналіз одержаних результатів робіт із сертифікації і прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності та укладення ліцензійної угоди;

- реєстрацію та видачу сертифіката відповідності або рішення про відмову; 

- технічний нагляд за сертифікованими послугами;

·  надання інформації про результати робіт із сертифікації послуг.

Сертифікат відповідності надається ООВ/ОС на підставі позитивниих результатів робіт згідно з визначеною схемою сертифікації та за позитивних результатів перевірки (випробувань) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту.
3.1 Порядок сертифікації послуг з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових.

Подання заявки на сертифікацію.

3.1.1. Для проведення сертифікації послуг постачальник (заявник) подає до ООВ/ОС заявку по формі додатка ТФ ПОВ 21-11-002 та додаткові відомості до заявки по формі додатка ТФ ПОВ 21-11-003.

3.1.2. У разі необхідності, ООВ/ОС може здійснити попередне ознайомлення з виробництвом з надання послуг, а також запросити у заявника іншу додаткову інформацію.

3.1.3. За заявкою складається План проведення робіт з оцінювання відповідності/сертифікації, у якому визначаються етапи проведення робіт та відповідальні виконавці (додаток ТФ ПОВ 21-11-015).

3.2. Розгляд заявки та прийняття рішення за заявкою.
3.2.1. Заявку розглядає ООВ/ОС, який:

- реєструє заявку в журналі обліку і заводить окрему справу на сертифікацію послуг постачальника, в якій надалі зберігається все листування і внутрішні документи ООВ/ОС стосовно будь-яких послуг цього постачальника;

- проводить перевірку правильності заповнення реквізитів постачальника та відомостей про виробництво з надання послуг; 

- проводить експертизу представлених документів;

- спільно з заявником визначає схему сертифікації послуг за поданою заявкою згідно з додатком ТФ ПОВ 21-11-010, причому в залежності від обраної схеми може бути застосована одна з нижченаведених процедур:

а)
аналіз технічної документації та перевірку (випробування) зразків ДТЗ та їх складових з подальшим технічним наглядом в період дії сертифіката відповідності та проведенням вибіркової перевірки (випробуваннь) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту, в порядку, у терміни та в кількості, що установлені програмою технічного нагляду;

б)
обстеження виробництва та перевірку (випробування) зразків ДТЗ та їх складових з надання послуг та подальшим технічним наглядом в період дії сертифіката відповідності та проведенням вибіркової перевірки (випробуваннь) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту, у терміни та в кількості, що установлені програмою технічного нагляду;

в)
сертифікація (оцінка) системи управління якістю та перевірку (випробування) зразків ДТЗ та їх складових з подальшим технічним наглядом за системою управління якістю та проведенням вибіркової перевірки (випробуваннь) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту, в порядку, у терміни та в кількості, що установлені програмою технічного нагляду;

- узгоджує з заявником терміни проведення окремих видів робіт із сертифікації і їх вартість; 

- визначає перелік необхідних документів, які повинен подати заявник (постачальник) для проведення сертифікації;

- готує і подає на підпис керівнику ООВ/ОС документи за прийнятими формами для укладення договору із заявником на проведення передбачених робіт із сертифікації;

- готує і подає на підпис керівнику ООВ/ОС проект рішення за поданою заявкою (додаток ТФ ПОВ 21-11-003);

- надсилає або вручає заявнику рішення за заявкою.
В разі, якщо заявник не згоден з прийнятим ООВ/ОС рішенням, він може оскаржити його в порядку і у відповідності з розділом 7 цього Порядку.
3.2.2 Термін розгляду заявки та прийняття рішення за нею не повинен бути більше двох тижнів з дня її реєстрації. Копія підписаного рішення за заявкою додається до справи із сертифікації.

Якщо для прийняття рішення за заявкою необхідні інші додаткові відомості щодо виробництва з надання послуг або постачальника (поглиблена експертиза супровідних документів на послуги, попереднє ознайомлення з виробництвом або інші непередбачені дії), ООВ/ОС, за погодженням із заявником, може встановити інший термін розгляду заявки.
3.2.3. Якщо за результатами розгляду заявки та супровідних документів виявляється неможливість проведення сертифікації заявлених послуг, ООВ/ОС надає заявнику обгрунтоване рішення про неможливість проведення сертифікації.

 3.3 Правила вибору схеми сертифікації послуг.
3.3.1 Схема сертифікації послуг визначається заявником спільно з ООВ/ОС з урахуванням особливостей надання послуг та побажань заявника.
3.4. Аналіз технічної документації.

3.4.1. Аналіз технічної документації проводиться з метою оцінки технічних можливостей постачальника забезпечувати стабільну якість послуг, які відповідають вимогам нормативних документів, що на них поширюються.
3.4.2. Аналіз технічної документації з надання послуг проводиться за рішенням ООВ/ОС Порядок проведення аналізу технічної документації з надання послуг встановлюється ООВ/ОС з урахуванням особливостей конкретних послуг.

3.4.3. Порядок проведення робіт з аналізу технічної документації з надання послуг повинен передбачати:
- складання програми перевірки (додаток ТФ ПОВ 21-11-004);
- перевірку виробництва з надання послуг;
- звіт за результатами аналізу технічної документації (додаток ТФ ПОВ 21-11-005); 
- відбір та перевірка (вибіркова) зразків ДТЗ та їх складових після надання їм послуг;

- складання акту про результати перевірки виробництва;

- прийняття рішення про можливість видачі сертифікату відповідності (додаток ТФ ПОВ 21-11-009);

- видачу сертифікату відповідності або рішення про відмову;

- технічний нагляд за виробництвом з надання послуг.
3.4.4 За результатами аналізу технічної документації з надання послуг комісія складає акт у двох примірниках (додаток ТФ ПОВ 21-11-006). Акт підписується членами комісії і затверджується керівником ООВ/ОС. Акт та інформація щодо виконання коригувальних заходів підлягають обов'язковому зберіганню в ООВ/ОС.
3.4.5 Позитивні висновки за результатами аналізу технічної документації та позитивні результати перевірки (випробувань) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту, є підставою для видачі сертифіката відповідності на послуги. Сертифікат відповідності, виданий за схемою, що передбачає аналіз технічної документації, видається терміном дії до одного року. 
 3.5 Обстеження виробництва з надання послуг.
3.5.1 Обстеження виробництва з надання послуг проводиться з метою встановлення відповідності фактичного стану надання послуг вимогам документації, підтвердження можливості постачальника надалі надавати послуги відповідно до вимог чинних нормативних документів, надання рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за постачанням сертифікованих послуг.

3.5.2 Обстеження виробництва з надання послуг проводиться комісією експертів ООВ/ОС, яку очолює аудитор із сертифікації послуг. Склад комісії експертів та програма її роботи затверджуються керівником ООВ/ОС.
3.5.3 Обстеження виробництва з надання послуг складається з таких етапів: 
- программа обстеження виробництва (додаток ТФ ПОВ 21-11-011);

- вступна нарада (додаток ТФ ПОВ 21-11-010);
- обстеження структурних підрозділів Заявника, що задіяні в постачанні послуг;
- відбір та перевірка (вибіркова) зразків ДТЗ та їх складових після надання їм послуг;

- складання акту обстеження виробництва з надання послуг (додаток ТФ ПОВ 21-11-012); 

- заключна нарада (додаток ТФ ПОВ 21-11-013); 

- прийняття рішення про можливість видачі сертифікату відповідності (додаток ТФ ПОВ 21-11-009);

- видачу сертифікату відповідності або рішення про відмову;

- технічний нагляд за виробництвом з надання послуг.
3.5.4 За результатами обстеження виробництва з надання послуг комісія складає акт обстеження у двох примірниках. Акт підписується членами комісії і затверджується керівником органу з оцінки відповідності. Акт та інформація щодо виконання коригувальних заходів підлягають обов'язковому зберіганню в ООВ/ОС.
3.5.5 Позитивні висновки за результатами обстеження виробництва та позитивні результати перевірки (випробувань) зразків ДТЗ та їх складових, що вийшли з ремонту, є підставою для видачі сертифіката відповідності на послуги. Сертифікат відповідності, виданий за схемою, що передбачає обстеження виробництва з надання послуг має термін дії до двох років. 


В передбачених випадках (при акредитації на підприємстві, що надає послуги, випробувальної лабораторії, при впровадженні Настанови з якості, яка відповідає вимогам ДСТУ ISO 9004 тощо) сертифікат відповідності може мати термін дії два роки.
3.6 Сертифікація систем управління якості. 

3.6.1 Сертифікація (оцінка) систем управління якості проводиться органами, що акредитовані НААУ на право проведення цих робіт. Порядок проведення сертифікації встановлюється ООВ/ОС систем управління якості. 

3.6.2 Сертифікація (оцінка) систем управління якості виконується за ініціативою заявника та за рішенням ООВ/ОС. 

3.6.3 За результатами сертифікації систем управління якості оформляється сертифікат на систему управління якості. 

3.6.4 Сертифікат на систему управління якості та позитивні результати перевірки (випробувань) зразків ДТЗ та їх складових є підставою для видачі сертифіката відповідності. 

3.6.5 У разі наявності сертифіката на систему управління якості, яка поширюється на надання послуг, заявник додає до заявки копію цього сертифіката. 

3.6.6 ООВ/ОС після одержання заявки і копії сертифіката на систему управління якості повинний упевнитись у чинності та терміні дії сертифікату на систему управління якості,  після чого ООВ/ОС може визначити схему сертифікації продукції, що передбачає оцінку системи управління якості. 

3.6.7 Сертифікат відповідності, виданий за схемою, що передбачає сертифікацію системи управління якості, видається на термін дії до п'яти років (з урахуванням терміну дії сертифіката на систему управління якості).
3.7 Перевірка (випробування).

3.7.1 Перевірка зразків ДТЗ та їх складових проводиться з метою оцінки: 
- дотримання постачальником заданих вимог нормативної і технічної документації; 
- знання постачальником вимог щодо проведення контролю якості результатів послуг; 
- професійної підготовки, залученого до надання послуг персоналу.
3.7.2 Відбір зразків відремонтованих ДТЗ та їх складових для перевірки проводиться ООВ/ОС (членом комісії з обстеження (перевірки) виробництва з надання послуг) в присутності представника заявника (постачальника) і оформлюється актом відбору зразків у двох примірниках (додаток ТФ ПОВ 21-11-007). Відбираються типові представники ДТЗ та їх складові, що вийшли з ремонту і пройшли контроль постачальника. Кількість зразків для перевірки встановлює ООВ/ОС.
3.7.3. Заявник забезпечує необхідні умови для проведення відбору зразків (зразки ДТЗ, робоче місце, устаткування, інструмент, технічна документація).
3.7.4 Зразки ДТЗ та їх складові перевіряються на відповідність, вимогам чинних в Україні нормативних документів, зазначених у рішенні за заявкою.
3.7.5 За результатами перевірки (випробувань) відібраних зразків ДТЗ або їх складових складаються протоколи випробувань (додаток ТФ ПОВ 21-11-008). Протоколи повинні бути підписані виконавцями робіт та представником комісії з обстеження виробництва (перевірки) з надання послуг, під наглядом якого проводилась перевірка відремонтованих ДТЗ або їх складових. У разі отримання негативних результатів, хоча б за одним з показників, перевірка (випробування) припиняються. Повторна перевірка (випробування) може бути проведена тільки після надання заявником переконливих доказів про проведення ним коригувальних заходів з усуненням причин, що викликали невідповідність.
3.8 Аналіз одержаних результатів робіт із сертифікації, прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності та укладання ліцензійної угоди.

3.8.1 Протоколи перевірок (випробувань), що були проведені за участю членів комісії з обстеження, атестації виробництва з надання послуг або сертифікації (оцінки) системи управління якістю розглядаються ООВ/ОС з метою визначення відповідності: номенклатури перевірених показників - номенклатурі показників, зазначених у рішенні за заявкою; застосованих методів випробувань, випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки вимогам нормативних документів на методи перевірки (випробування).

3.8.2 За позитивними результатами виконаних згідно з обраною схемою сертифікації робіт ООВ/ОС приймає рішення про видачу сертифіката відповідності та укладання ліцензійної угоди з урахуванням специфіки виробництва з надання послуг.

3.8.3 У разі одержання негативних результатів робіт із сертифікації заявнику надається висновок (за формою що міститься у додатку ТФ ПОВ 21-11-009) про неготовність заявника надавати відповідні послуги із переліком встановлених невідповідностей.
 3.8.4. За бажанням заявника роботи із сертифікації послуг можуть бути поновленні після проведення ним коригувальних заходів, про що він повинен сповістити ООВ/ОС. У цьому випадку ООВ/ОС за новим рішенням визначає необхідний обсяг робіт із сертифікації послуг з урахуванням раніш виконаних робіт.
3.9 Реєстрація та видача сертифіката відповідності.

Сертифікат відповідності та додаток оформляються ООВ/ОС                                               ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» на бланках встановленої форми та видається із обов'язковим зазначенням видів послуг, які надає заявник, та моделей (марок) ДТЗ, на які ці послуги розповсюджуються.
3.9.1 У сертифікаті відповідності заповнюються всі, без винятку, реквізити, передбачені у формах сертифікатів. У випадках, якщо заходи, зазначені в реквізитах, не проводились, робиться запис: "не проводились", "не маркується", "не наноситься".
3.9.2 ООВ/ОС реєструє сертифікат відповідності в реєстрі та видає заявнику оригінал сертифіката відповідності з додатком (при необхіності).

Сертифікат повинен містити наступну інформацію: 
- назви послуг;
- позначення нормативних документів відповідно до яких проведено сертифікацію;

- перелік марок (типів, версій), категорій ДТЗ, на які розповсюджуються сертифіковані послуги.
ООВ/ОС веде облік виданих ним сертифікатів і їх копій.
3.9.3. Термін дії сертифіката відповідності не подовжується.
3.10 Технічний нагляд за сертифікованими послугами. 
3.10.1 Технічний нагляд за сертифікованими послугами під час їх надання здійснює ООВ/ОС чи, за його дорученням, інша організація у відповідності з програмою технічного нагляду.
3.10.2 Залежно від схеми сертифікації застосовують такі види технічного нагляду: 

- проведення періодичного контролю за технологічним процесом надання послуг; 

- проведення періодичного контролю за технологічним процесом надання послуг, а також періодичний технічний нагляд за атестованим виробництвом з надання сертифікованих послуг; 

- проведення періодичного контролю за технологічним процесом надання послуг, а також періодична оцінка ефективності функціонування сертифікованої системи управління якістю у заявника.
3.10.3 Періодичність контролю за технологічним процесом надання послуг, обсяг та порядок проведення перевірок (контролю), періодичність оцінки стану надання послуг та ефективності функціонування системи управління якістю встановлює ООВ/ОС в кожному конкретному випадку і регламентує їх в програмі технічного нагляду, яка розробляється ООВ/ОС і затверджується його керівником.
3.10.4 За результатами технічного нагляду складається звіт, в якому зазначаються визначені невідповідності встановленим вимогам (за наявності).
Один примірник звіту надається заявникові.
3.10.5 ООВ/ОС може прийняти рішення про проведення додаткових перевірок послуг залежно від інформації про стан надання сертифікованих послуг, яка надходить від споживачів і органів контролю.
3.10.6 ООВ/ОС за результатами технічного нагляду може призупинити або скасувати дію сертифіката відповідності та ліцензійної угоди у випадках, передбачених в ліцензійній угоді на право застосування сертифіката відповідності. 
3.10.7 Коригуванні заходи здійснюються заявником одразу після одержання рішення ООВ/ОС про зупинення дії сертифіката відповідності. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ/ОС, що видав сертифікат. Усі витрати на проведення коригувальних заходів та щодо організації контролю за їх виконанням несе заявник.
3.10.8 Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо після їх виконання послуги відповідають вимогам нормативних документів.
3.10.9 Послуги, на які була зупинена дія сертифіката відповідності, можуть заявлятися постачальником на повторну сертифікацію після виконання ним коригувальних заходів, спрямованих на усунення порушень, виявлених під час технічного нагляду. В такому разі роботи із сертифікації проводяться без урахування результатів попередньої сертифікації даних послуг.
3.11 Порядок призупинення дії та скасування сертифікатів і ліцензій

3.11.1 В разі внесення змін до переліку послуг, що можуть вплинути на показники, які підтверджені під час сертифікації, Заявник зобов’язаний попередньо повідомити про це ООВ/ОС, який приймає рішення про необхідність проведення нових процедур сертифікації або оцінки стану надання послуг з цим Порядком та процедурою РІ ПОВ 19/21-15.

3.11.2 ООВ/ОС може прийняти рішення про призупинення або скасування дії  сертифіката відповідності та ліцензії у випадках:

· виявлення невідповідності надання послуг вимогам, встановленим під час сертифікації;

· внесення Заявником змін до НД, переліку послуг тощо, що можуть вплинути на відповідність послуг встановленим вимогам, без попереднього узгодження з ООВ/ОС;

· порушення умов ліцензії Заявником.

3.11.3 ООВ/ОС надсилає в тижневий термін письмове повідомлення про прийняття рішення щодо призупинення або скасування дії виданого сертифіката відповідності та ліцензії Заявнику.

В разі скасування, дія сертифіката відповідності припиняється з моменту вилучення їх з Реєстру, та ООВ/ОС вилучає у Заявника оригінали сертифіката відповідності та ліцензії на дану продукцію.

3.11.4 Рішення про призупинення дії сертифіката відповідності та ліцензії ООВ/ОС може анулювати у випадку, якщо проведенням коригувальних заходів Заявник в змозі усунути невідповідності та причини їх виникнення у місячний термін і підтвердити відповідність послуг встановленим вимогам.

3.11.5 Коригувальні заходи виконуються Заявником зразу ж після одержання повідомлення ООВ/ОС про призупинення дії сертифіката відповідності та ліцензії. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ/ОС.


Усі витрати на проведення коригувальних заходів та контролю за їх виконанням несе Заявник.

3.11.6 Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо після їх виконання послуги відповідають вимогам НД. 

3.11.7 Послуги, на які було скасовано дія сертифіката відповідності та ліцензії, можуть заявлятися Заявником на повторну сертифікацію після виконання ним коригувальних заходів, спрямованих на усунення виявлених порушень.

3.12 Порядок надання нового сертифіката замість того, що втратив чинність та внесення змін

3.12.1 Термін дії сертифіката відповідності  поширюється на всі послуги, які надаються в період дії сертифіката відповідності, за умови дотримання вимог нормативних документів.

3.12.2 Для отримання сертифіката відповідності на новий термін заявник подає до ООВ/ОС нову заявку на проведення сертифікації.

3.12.3 У випадку, якщо норми, встановлені стандартом на показник, підтверджений під час сертифікації, змінені на більш жорсткі, то питання про припинення дії кожної ліцензії вирішує орган з оцінки відповідності.

3.12.4 До сертифіката відповідності може додаватись додаток. У разі розширення переліку послуг заміна додатків до сертифікатів відповідності не допускається, повинен видаватися новий сертифікат відповідності з новим додатком.
3.13. Конфіденційність.
3.13.1.  ООВ/ОС та організації, що діють за його дорученням, несуть відповідальність за розголошення комерційної або професійної таємниці відносно конфіденційної інформації, отриманої в ході робіт з сертифікації.
3.13.2.  ООВ/ОС інформує організації, що діють за його дорученням, про забезпечення конфіденційності робіт як при їх виконанні, так і після.

3.13.3. Для забезпечення конфіденційності інформації ООВ/ОС здійснює такі заходи:

· попередження співробітників про конфіденційність інформації, яка доступна їм під час виконання робіт з сертифікації, та про відповідальність за її розголошення;

· обмеження доступу до інформації про проведення робіт іншими співробітниками ООВ/ОС;

· документи, що надаються Заявником не підлягають передачі третій стороні;

· документи та записи щодо конкретних робіт з сертифікації є власністю ООВ/ОС, їх розголошення або тиражування може бути виконане тільки з дозволу керівника ООВ/ОС та заявника;

· обмеження доступу до архівних документів.

3.13.4. Якщо законодавство вимагає від ООВ/ОС передати інформацію щодо сертифікації третій стороні, Заявник своєчасно інформується про подібне передавання.
3.14. Порядок надання інформації про результати робіт з сертифікації.
3.14 1 ООВ/ОС веде облік виданих сертифікатів відповідності у реєстрі. Інформація з реєстру ООВ/ОС надається на вимогу будь-якій зацікавленій особі але зі збереженням конфіденційності. Для безумовного виконання процедур сертифікації ведеться ідентифікація документів з сертифікації, які зазначені у додатках до Порядку сертифікації.
3.15. Порядок подання та розгляду апеляцій, скарг, спірних питань.
3.15.1. ООВ/ОС ретельно розглядує апеляції, скарги та спірні питання, що надходять з боку Заявників та інших зацікавлених сторін. Усі апеляції, скарги та спірні питання, а також заходи з усунення їх причин реєструються.

3.15.2. Розгляд апеляцій, скарг та спірних питань, а також реєстрація даних щодо них виконується відповідно до встановленої в ООВ/ОС процедури системи управління якістю РІ ПССУ/ПОВ 19-08.

3.15.3. Сторона, яка незгідна з рішенням ООВ/ОС щодо апеляції, скарги або спірного питання, має право звернутися до суду чи арбітражного суду згідно з чинним законодавством.
3.16. Фінансування робіт з сертифікації. 
3.16.1. Основні засади системи розрахунків такі: (РІ ПОВ 19/21-02) 
- оплата робіт з сертифікації проводиться незалежно від її результатів; 

- вартість робіт індексується залежно від рівня інфляції.

3.16.2  Порядок розрахунків під час сертифікації послуг

3.16.2.1 Під час сертифікації послуг фінансові взаємовідносини встановлюються між: 

- ООВ/ОС;

- заявником (постачальником);

- субпідряниками.

3.16.2.2   Оплаті підлягають роботи, пов'язані із сертифікацією послуг: 

- підготовчі;

- експертні; 

- щодо обстеження, аналізу документації з надання послуг, сертифікації (оцінки) системи управління якістю, перевірки (випробування) ДТЗ, контролю та реєстрації.

3.16.2.3  Оплата робіт із сертифікації послуг здійснюється на підставі договорів          (РІ ПОВ 19/21-02).








Додаток ТФ ПОВ 21-11-001
Перелік послуг з ремонту та технічного обслуговування

дорожніх транспортних засобів
	Послуги
	Позначення нормативних документів, відповідно до яких проводиться сертифікація

	Ремонт та технічне обслуговування гальмівної системи, рульового керування, підвісок та трансмісії легкових автомобілів
	ДСТУ 2322-93, ДСТУ 3649:2010, ремонтно-експлуатаційна документація виробника ДТЗ

	Ренонт та технічне обслуговування гальмівної системи, рульового керування, підвісок, трансмісії та кузовів вантажних автомобілів і автопоїздів
	ДСТУ 3649:2010, ремонтно-експлуатаційна документація виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування гальмівної системи, рульового керування та підвісок автобусів
	ДСТУ 3649:2010, ремонтно-експлуатаційна документація виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування причепів та напівпричепів
	ДСТУ UN/ЕСЕ R 48-02:2002, ОСТ 37.001.220-80, ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування двигунів з іскровим запалюванням, дизелів та їх систем живлення
	ДСТУ 2322-93, ДСТУ 3649:2010, ДСТУ 4277:2004, ДСТУ 4276:2004, ДСТУ ГОСТ 3940:2007 (ГОСТ 3940-2004, IDT),  ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування кузовів легкових автомобілів, включаючи рихтовку, зварювання, антикорозійну обробку та фарбування
	ДСТУ 2322-93, ДСТУ 2324-93,  ГОСТ 9.402-80,  ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування коліс та шин (шиномонтажні роботи і балансування коліс)
	ДСТУ 3649:2010, ГОСТ 4754-97, ГОСТ 5513-97,  ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Ремонт та технічне обслуговування електрообладнання, включаючи зовнішні світлові прилади
	ДСТУ 3649:2010, ДСТУ UN/ЕСЕ R 48-02:2002, ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Передпродажна підготовка ДТЗ
	ДСТУ 2323-93, ДСТУ 4277:2004, ДСТУ 4276:2004, ремонтно-експлуатаційна документацій виробника ДТЗ

	Тонування скла автомобілів
	ДСТУ UN/ЕСЕ R 43-00:2002, ГОСТ 5727-88


Додаток ТФ ПОВ 21-11-002
Керівнику ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
З А Я В К А
на проведення сертифікації послуг 
1. 












(найменування підприємства-виробника послуг (далі-заявник),
                             





        адреса, код ЄДРПОУ)
заявляє, що послуги з технічного обслуговування та ремонту ДТЗ та їх складових, які наведені у додатку до заявки, відповідають вимогам 










                                  



         (назва та позначення нормативних документiв)
і просить провести сертифікацію цих послуг на відповідність вимогам наведених нормативних документів.

2. Заявник зобов’язується:

-  виконувати усі умови сертифікації та надавати будь-яку інформацію, необхідну для сертифікації;

- забезпечити проведення перевірки (випробувань) відремонтованих ДТЗ та їх складових iз застосуванням власного (орендованого) випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки, передбачених ремонтною документацією та  нормативними документами;

- забезпечувати стабільність показників якості послуг з ремонту та обслуговування, які  сертифіковані;

- сплатити всі витрати на проведення сертифікації.

· робити заяви, що стосуються сертифікації тільки у тій сфері діяльності, стосовно якої було надано сертифікацію;

· не використовувати сертифікацію своєї продукції таким чином, щоб завдати шкоди репутації ООВ/ОС і не робити будь-яких заяв про сертифікацію своєї продукції, які ООВ/ОС може розглядати, як несанкційовані чи такі, що вводять в оману;

· у разі призупинення дії або скасування сертифікації припинив використовувати всі рекламні матеріали, що містять будь-які посилання на сертифікацію, і повернув на вимогу ООВ/ОС усі документи щодо сертифікації;

· використовувати сертифікат лише для зазначення того, що продукцію сертифіковано відповідно визначеним стандартам;

· забезпечувати гарантію того, що жоден сертифікат чи звіт або будь-яку їх частину не буде використано, щоб вводити в оману;

· посилаючись на свій сертифікат у засобах інформації, дотримуватися вимог ООВ/ОС.
3. Додаткові відомості додаються:

- заявлена галузь сертифікації.
 Керівник підприємства

 ____________              __________________________

                                               

         (підпис)                                  (прізвище, ініціали)
Головний бухгалтер      

____________              __________________________

                                             

         (підпис)                                  (прізвище, ініціали)
              МП
 Єдиний державний реєстр підприємств та організацій України
                                                                                                              “__”_____________ 20__ р.
Виконавець


(Дата)

(Прізвище, телефон)
ДОДАТКОВІ ВІДОМОСТІ ДО ЗАЯВКИ НА ПРОВЕДЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЇ ПОСЛУГ 

З РЕМОНТУ ТА ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЮ ДТЗ
1. Особа, яка відповідає за якість послуг (прізвище, ім’я та по батькові, посада, контактний телефон). 









































2. Фінансові реквізити заявника. 





































3. Структура підприємства та чисельність персоналу (загальна та по кожному структурному підрозділу (ділянці, СТО), який надає послуги. 
































































4. Перелік послуг по кожному структурному підрозділу (ділянці, СТО) заявника із зазначенням конкретних марок (моделей) ДТЗ.
Керівник підприємства ____________              __________________________
                                                                (підпис)                                  (прізвище, ініціали)
Головний бухгалтер        ____________              __________________________
                                                                (підпис)                                  (прізвище, ініціали)
     “__”_____________ 20__ р.

              М.П.

Додаток ТФ ПОВ 21-11-003
ООВ/ОС ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”, 49044, м. Дніпропетровськ, вул. Барикадна, 23 
РІШЕННЯ №



від “18” червня 2010
за заявкою на проведення сертифікації послуг 
Розглянувши заявку  










   (назва підприємства-виробника послуг)
№ _________   від “___” __________ 20__ р. на сертифікацію послуг з ремонту та технічного 
обслуговування











(назва ДТЗ та їх складових)
повідомляємо:
1. Сертифікація буде проведена на відповідність послуг вимогам:
(назва та позначення нормативних документiв)

2. Схема (програма) сертифікації міститиме*:
-    аналіз технічної документації;
-    обстеження виробництва;

-    сертифікацію (оцінку) системи управління якістю;
-    перевірка виробництва;

· відбір зразків ДТЗ та (або) їх складових, їх випробування;
· видачу сертифікату відповідності чи рішення про відмову;
· технічний нагляд за виробництвом з надання сертифікованих послуг.

* непотрібне викреслити
3. Технічний нагляд за виробництвом з надання сертифікованих послуг здійснюватиме 





























(назва організації та її адреса)
Періодичність проведення та форми технічного нагляду будуть повідомлені додатково.

4. Роботи проводяться на підставі договору
Керівник органу з оцінки відповідності

________________________
               







  (ПІБ керівника ООВ/ОС)









    “___”  ____________   20__ р.
Додаток ТФ ПОВ 21-11-004
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
“ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ” 
ООВ/ОС ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”
Затверджую

Керівник ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
“         “ _________________ 20___ р.
ПРОГРАМА

роботи комісії по сертифікації послуг з ремонту та технічного обслуговування дорожніх транспортних засобів (ДТЗ) на СТО:
адреса:











 

адреса місцезнаходження СТО:









 (назва підприємства, його фізична та юридична адреси)
1. Мета та об’єм роботи. 

Робота комісії по сертифікації послуг:
	№, 
п/п
	Назва послуг
	Перелік марок або категорій ДТЗ:


	
	
	

	
	
	


Проводиться з метою перевірки наявності на підприємстві умов до дотримання вимогам:                 ______________________________________________________________________________
2. Від підприємства відповідальними за організацію робіт по сертифікації є: 

3. Від ООВ/ОС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» роботи з сертифікації здійснює комісія у складі: 

         4. Місце проведення робіт:








 

(назва підприємства та його адреса)

5. Роботи проводяться у відповідності з "Порядком сертифікації послуг з ремонту та технічному обслуговування ДТЗ та їх складових".

6. Перевірка (випробування) ДТЗ.
Перевірка та (або) випробування ДТЗ, які пройшли ремонт або технічне обслуговування, здійснюється на місці надання послуг з використанням засобів вимірювань та випробувань, які повірені або атестовані у встановленому порядку. Вибірковій перевірці (випробуванням) підлягають послуги, що перевіряються.
7. Аналіз технічної документації здійснюється з метою оцінки наявності на підприємстві умов по забезпеченню стабільності виконання вимог нормативної документації. Програма аналізу технічної документації містить наступні етапи робіт:
1. Забезпеченість нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги до ремонту та технічного обслуговування ДТЗ.

1.1. Наявність нормативної документації, на відповідність вимогам якої здійснюється сертифікація.

1.2. Наявність керівництв по ремонту та технічному обслуговуванню на марки автомобілів та роботи, які виконує підприємство.
1.3.
Відповідність документації, що застосовується підприємством, вимогам діючих в Україні стандартів та технічній документації виробників ДТЗ.
1.4.
Наявність необхідної технічної документації на робочих місцях.

2. Забезпеченість технологічним обладнанням, інструментом, засобами вимірювань та випробувальним обладнанням.
2.1.
Наявність на робочих місцях необхідного технологічного обладнання, що передбачене технічною документацією та його стан.
2.2.
Наявність на робочих місцях необхідних засобів вимірювань та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання.
2.3.
Наявність свідоцтв про повірку засобів вимірювань та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання.
3. Достатність кваліфікації, знань та досвіду персоналу. 
3.1.
Наявність документів, що підтверджують кваліфікацію персоналу в галузі ремонту та технічного обслуговування ДТЗ.
3.2.
Наявність документів, які встановлюють порядок підвищення кваліфікації робітників та періодичність їх атестації.
4. Використання запасних частин та матеріалів.
4.1.
Застосування процедур, які виключають можливість використання запасних частин та матеріалів, безпека і якість яких не підтверджені відповідними сертифікатами.
4.2.
Наявність сертифікатів на запасні частини та матеріали, які застосовуються підприємством.
5. Організація контролю якості робіт на підприємстві.
5.1.
Наявність процедур операційного та вихідного контролю.
5.2.
Ведення обліку результатів технічного контролю.
6. Робота з замовниками. 
6.1.
Наявність процедур оформлення замовлень.
6.2.
Доступність інформації про ціни на послуги, що виконуються. 

6.3. Надання замовнику документально оформлених гарантійних зобов'язань.

Керівник перевірки




_________________
               







  (ПІБ керівника перевірки)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-005
Звіт за результатами

аналізу технічної документації
підприємства з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ на




















(назва підприємства, його фізична та юридична адреси)
Перелік послуг, які виконуються:

	№,
п/п
	Назва послуг
	Перелік марок або категорій ДТЗ:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Результати перевірки виробництва:

	№ п/п
	Найменування процедур обстеження виробництва
	Результати обстеження виробництва
	Перелік марок або категорій дтз

	
	
	Так
	Ні
	Термін усунен

ня
	Так
	Ні
	Термін усунен

ня
	________________________

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Наявність нормативної документації, на відповідність якої здійснюється сертифікація
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Наявність керівництв по ремонту та технічному обслуговуванню на марки автомобілів та роботи, які виконує підприємство
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Відповідність документації, що застосовується підприємством, вимогам діючих в україні стандартів та технічній документації виробників дтз
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Наявність необхідної технічної документації на робочих місцях

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Наявність на робочих місцях необхідного технологічного обладнання, що передбачене технічною документацією, та його стан

	
	
	
	
	
	
	

	6
	Наявність на робочих місцях необхідних засобів вимірювань та випробувального обладнання
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7
	Наявність документів, що підтверджують кваліфікацію персоналу в галузі ремонту та технічного обслуговування дтз
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Застосування процедур, які виключають можливість використання запасних частин та матеріалів, якість і безпека яких не підтверджена відповідними сертифікатами
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Наявність сертифікатів на запасні частини та матеріали, які застосовуються підприємством
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Наявність процедур операційного та (або) вихідного контролю
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Ведення обліку результатів технічного контролю
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Наявність та впровадження “настанови з якості” і її відповідність вимогам ДСТУ ISO 9004
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Наявність процедур оформлення замовлень
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Доступність інформації про ціни на послуги, що виконуються
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Надання замовнику документально оформлених гарантійних зобов’язань
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Наявність документів про атестацію (повірку) вимірювального та випробувального обладнання
	
	
	
	
	
	
	


Комісія у складі:

Від ООВ ДП "ДНІПРОСТАНДАРМЕТРОЛОГІЯ":
______________________ 
           (ПІБ)






















_________________________ 
           (ПІБ)
Від ____________________________________:


_________________________ 
                                                                                        (ПІБ)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-006
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
“ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ” 
ООВ/ОС ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”
Затверджую

Керівник ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
“         “ _________________ 20___ р.
АКТ
від “___” _________ 20____ р.

про результати перевірки виробництва з надання послуг з ремонту та технічного обслуговування дорожніх транспортних засобів (ДТЗ)

Назва підприємства












та його адреса  юридична:










 
адреса знаходження СТО:











Керівник підприємства











Відповідальний за сертифікацію від підприємства заявника






Мета перевірки: сертифікація заявлених послуг:
	№, 
п/п
	Назва послуг
	Перелік марок або категорій ДТЗ:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Склад комісії:
Керівник перевірки 
               









             


    (прізвище, ініціали)

                                 
Члени комісії: 
              









               


  (прізвище, ініціали)
Підстава виконання робіт: Договір № ________ від “____” ___________ 20___ р. на виконання робіт з сертифікації послуг.

Зміст перевірки:
згідно з програмою що додається.
1. Результати перевірки виробництва

Перевірка підприємства з надання послуг, що сертифікуються, проведена з метою оцінки можливостей підприємства надавати послуги у відповідності з вимогами чинних нормативних документів. Під час перевірки виробництва комісією виявлено наступне:

	№ п/п
	Найменування процедур перевірки виробництва
	Результати перевірки
	
	

	1
	2
	3
	
	

	1.
	Забезпеченість нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги до ремонту та технічного обслуговування ДТЗ
	
	

	1.1.
	Наявність нормативної документації, на відповідність вимогам якої здійснюється сертифікація
	Нормативна документація, що застосовується на підприємстві: 
	
	

	1.2.
	Наявність керівництв по ремонту та технічному обслуговуванню на марки автомобілів та роботи, які виконує підприємство
	
	
	

	1.3.
	Відповідність документації, що застосовується підприємством, вимогам діючих в Україні стандартів та технічній документації виробників ДТЗ
	
	
	

	1.4.
	Наявність необхідної технічної документації на робочих місцях
	
	
	

	2.
	Забезпеченість технологічним обладнанням, інструментом, засобами вимірювань та випробувальним обладнанням
	
	

	2.1.
	Наявність на робочих місцях необхідного технологічного обладнання, що передбачене технічною документацією, та його стан
	
	
	

	2.2.
	Наявність на робочих місцях необхідних засобів вимірювань та випробувального обладнання:
	
	
	

	2.3.
	Наявність свідоцтв про повірку засобів вимірювань та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання
	
	
	

	3.
	Достатність кваліфікації, знань та досвіду персоналу
	
	

	3.1
	Наявність документів, що підтверджують кваліфікацію персоналу в галузі ремонту та технічному обслуговування ДТЗ
	
	
	

	3.2
	Наявність документів, які встановлюють порядок підвищення кваліфікації робітників та періодичність їх атестації
	
	
	

	4.
	Використання запасних частин та матеріалів

	4.1.
	Застосування процедур, які виключають можливість використання запасних частин та матеріалів, якість і безпека яких не підтверджені відповідними сертифікатами
	

	4.2.
	Наявність сертифікатів на запасні частини та матеріали, які застосовуються підприємством
	

	5.
	Організація контролю якості робіт на підприємстві

	5.1.
	Наявність процедур операційного та (або) вихідного контролю
	

	5.2.
	Ведення обліку результатів технічного контролю
	

	6.
	Робота з замовниками

	6.1.
	Наявність процедур оформлення замовлень
	

	6.2.
	Доступність інформації про ціни на послуги, що виконуються
	

	6.3.
	Надання замовнику документально оформлених гарантійних зобов'язань
	


Примітка: результати перевірки виробництва мають відношення лише до послуг, марок та категорій ДТЗ, що наведені у висновках.
2. Результати перевірки відповідності послуг вимогам нормативної документації.
2.1. Для перевірки відповідності послуг вимогам нормативної документації відібрані зразки автомобілів, що були відремонтовані підприємством (див. акт відбору зразків, що додається).
2.2. Відібрані зразки перевірені (випробувані) на відповідність вимогам чинних нормативних документів, що зазначені у рішенні за заявкою та протоколах перевірки.
  3. Висновки
3.1. Стан виробництва, організація технічного контролю підприємства свідчать про наявність у нього можливостей надавати у відповідності з вимогами чинних нормативних документів слідуючи послуги:
	№, 
п/п
	Назва послуг
	Перелік марок або категорій ДТЗ:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.2. Сертифікацію перелічених у п.3.1. послуг рекомендується здійсняти терміном на ____ рік. 
3.3. Технічний нагляд за стабільністю якості сертифікованих послуг пропонується проводити

1 раз на _____.

Додатки до акту: 
1. Програма роботи комісії.
2. Акт відбору зразків.
3. Протокол(и) перевірки (випробувань).

Акт складено на ___ аркушах в 2 примірниках
Керівник перевірки           
 _______________                  









(підпис)

                          (прізвище, ініціали)
Члени комісії


 _______________                   









(підпис)

                          (прізвище, ініціали)
З актом ознайомлений 

та один примірник отримав  
_______________                   









(підпис)

                          (прізвище, ініціали)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-007
ООВ/ОС ДП "ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ"
АКТ
відбору зразків

від “__” ________ 20___ р.
На











 
(найменування підприємства-виробника послуг, адреса, код ЄДРПОУ)
мною,













(посада, прізвище, ініціали представника органу з оцінки відповідності)
в присутності  











(посада, прізвище, ініціали представника підприємства-виробника)
відібрані зразки відремонтованих дорожніх транспортних засобів та їх складових, які пройшли контроль виробника послуг:
	Найменування зразка, його марка та реєстраційний номер
	Перелік наданих послуг
	Номер та дата замовлення-наряду
	Кількість відібраних зразків (прописом)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Відібрані зразки можуть бути випробувані з метою сертифікації послуг.
Представник органу

з оцінки відповідності 
______________     _________________

                                  


            (підпис)                         (прізвище, ініціали)
Представник підприємства        ______________      


           
                                                                                  (підпис)                           (прізвище, ініціали) 
Додаток ТФ ПОВ 21-11-008
ООВ/ОС ДП "ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ"
ПРОТОКОЛ
випробувань зразків
від  “__” _________ 20___ р.
На











 
(найменування підприємства-виробника послуг, адреса, код ЄДРПОУ)
випробувані зразки відремонтованих ДТЗ: 







                                                                       (марка автомобіля, його реєстраційний номер)
	Найменування послуги
	Яким НД встановлені вимоги
	Вимоги НД
	Результати випробувань

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Висновки: Результати випробувань задовольняють вимогам 



 

(результати випробувань задовольняють, чи не задовольняють, умови НД)
Представник ООВ/ОС             ______________     _________________

                                  


            (підпис)                         (прізвище, ініціали)
Представник підприємства        ______________      


           
                                                                                  (підпис)                           (прізвище, ініціали) 
Додаток ТФ ПОВ 21-11-009
Затверджую

Керівник ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
“         “ _________________ 20___ р.
ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК
за матеріалами проведених робіт з сертифікації послуг з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ ООВ/ОС ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”
Продукція:













Заявник :














(найменування підприємства та його адреса, код ЄДРПОУ)
юридична адреса:










 
адреса знаходження СТО:









 
Заявка № ___________ від “__” ______ 20___ р.  Рішення № _________ від “__” _________ 20__ р.

Роботи з сертифікації проводили:








 
(посада, прізвище та ініціали виконавця)
На підставі результатів проведених робіт (потрібне відмітити):
	
	розгляд заявки та експертиза поданої документації

	
	аналіз технічної документації та перевірка

	
	відбір зразків для випробувань 

	
	відбір зразків-свідків продукції

	
	ідентифікація зразків продукції

	
	випробування зразків

	
	обстеження виброництва

	
	сертифікація системи управління якості

	
	аналіз одержаних результатів проведених робіт з сертифікації

	
	Оплата за виконані роботи здійснена за актом здачі-приймання робіт №


Висновок: 



























Заповнюється експертом, який не брав участі у сертифікації: сертифікат відповідності:





















(вказати потрібне: може бути виданий; не може бути виданий)
Причини відмови у видачі сертифіката відповідності:







Начальник відділу


















         (підпис)

   (прізвище, ініціали)
            (дата)

  Експерт відділу


















         (підпис)

   (прізвище, ініціали)
             (дата)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-010
ООВ/ОС ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”,

49044, м. Дніпропетровськ, вул. Барикадна, 23 
Протокол
вступної наради комісії з обстеження виробництва
(назва послуг)
(назва підприємства – виробника (заявника), його адреса)
ПРИСУТНІ:

Комісія органу з оцінки відповідності ДП "ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ" у складі:

Склад комісії:
         (прізвище, ініціали)



(посада,  голова комісії)
         (прізвище, ініціали)




(посада)
Представники підприємства – виробника (заявника):
         (прізвище, ініціали)




(посада)
         (прізвище, ініціали)




(посада)
СЛУХАЛИ:
1 Інформацію голови комісії про правила та порядок сертифікації послуг; про мету та завдання обстеження виробництва послуг, заявлених на сертифікацію; про схему проведення обстеження виробництва та форми спілкування членів комісії з керівництвом та представниками підприємства.

2 Повідомлення керівника підприємства про історію створення підприємства; про розвиток виробництва продукції; про форми спілкування з керівництвом та представниками підприємства, а також про надання комісії необхідної документації, матеріалів та можливості спостереження за станом виробництва продукції, про призначення відповідального представника підприємства для забезпечення роботи комісії.

УХВАЛИЛИ:

1 Інформацію голови комісії прийняти до відома.

2 Відповідальному представнику підприємства




















 
(посада, ініціали, прізвище)
надати комісії робоче місце та необхідні матеріали для роботи.
3 Заключну нараду за результатами роботи комісії провести 




(дата)
Голова комісії















(підпис)




(ініціали, прізвище)
Дата «__» ________ 20___ року
Додаток ТФ ПОВ 21-11-011
ООВ/ОС ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”,

49044, м. Дніпропетровськ, вул. Барикадна, 23 

Затверджую

Керівник ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
“         “ _________________ 20___ р.
ПРОГРАМА
ОБСТЕЖЕННЯ ВИРОБНИЦТВА
(назва послуг)

(назва підприємства – виробника (заявника), його адреса)
1 Мета перевірки під час обстеження виробництва.

Метою перевірки є встановлення відповідності виробництва вимогам документації та підтвердження можливості 











(назва підприємства - виробника)
забезпечувати стабільні показники  









(назва послуг)
відповідно до вимог, що встановлені 























(позначення та назва нормативних документів на продукцію)
2 Завдання перевірки – одержання об'єктивних даних про надання послуг для прийняття рішень щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката на послуги та для підготовки рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за наданням послуг.

3 Підстава: 

3.1 Заявка






№
 від «__» _____ 20___року, 


(назва підприємства)



 

       (дата) 
3.2 Рішення за заявкою № 


  від «__» _____ 20___року


      






 (дата)
3.3 Договір № 


від «__» _____ 20___року





    
   (дата)
4 Місце проведення перевірки 










(назва підприємства, адреса)
5 Термін проведення перевірки 









       (дата)
6 Перелік структурних підрозділів, які підлягають перевірці 




















7 Склад комісії:
         (прізвище, ініціали)



(посада,  голова комісії)
         (прізвище, ініціали)




(посада)
8 Зміст перевірки (обстеження ) виробництва
	№ п/п
	Об'єкти перевірки
	Члени комісії, що проводять перевірку

	1
	2
	3

	1.
	Забезпеченість нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги до ремонту та технічного обслуговування ДТЗ

	1.1.
	Наявність нормативної документації, на відповідність вимогам якої здійснюється сертифікація
	

	1.2.
	Наявність керівництв по ремонту та технічному обслуговуванню на марки автомобілів та роботи, які виконує підприємство
	

	1.3.
	Відповідність документації, що застосовується підприємством, вимогам діючих в Україні стандартів та технічній документації виробників ДТЗ
	

	1.4.
	Наявність необхідної технічної документації на робочих місцях
	

	2.
	Забезпеченість технологічним обладнанням, інструментом, засобами вимірювань та випробувальним обладнанням

	2.1.
	Наявність на робочих місцях необхідного технологічного обладнання, що передбачене технічною документацією, та його стан
	

	2.2.
	Наявність на робочих місцях необхідних засобів вимірювань та випробувального обладнання:
	

	2.3.
	Наявність свідоцтв про повірку засобів вимірювань та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання
	

	3.
	Достатність кваліфікації, знань та досвіду персоналу

	3.1
	Наявність документів, що підтверджують кваліфікацію персоналу в галузі ремонту та технічному обслуговування ДТЗ
	

	3.2
	Наявність документів, які встановлюють порядок підвищення кваліфікації робітників та періодичність їх атестації
	

	4.
	Використання запасних частин та матеріалів

	4.1.
	Застосування процедур, які виключають можливість використання запасних частин та матеріалів, якість і безпека яких не підтверджені відповідними сертифікатами
	

	4.2.
	Наявність сертифікатів на запасні частини та матеріали, які застосовуються підприємством
	

	5.
	Організація контролю якості робіт на підприємстві

	5.1.
	Наявність процедур операційного та (або) вихідного контролю
	

	5.2.
	Ведення обліку результатів технічного контролю
	

	6.
	Робота з замовниками

	6.1.
	Наявність процедур оформлення замовлень
	

	6.2.
	Доступність інформації про ціни на послуги, що виконуються
	

	6.3.
	Надання замовнику документально оформлених гарантійних зобов'язань
	


9 Етапи перевірки:

9.1 Проведення вступної наради «__» _____ 201___року

9.2 Перевірка (обстеження) виробництва

початок «__» _____ 201___року.

закінчення «__» _____ 201___року

9.3 Проведення заключної наради «__» _____ 201___року
10 Вимоги до конфіденційності.

Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані на 
_____________________________________під час перевірки, та не передавати матеріали 

(назва підприємства)
перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам.

11 Документування результатів перевірки

11.1 Результати перевірки оформляються актом, який складається комісією протягом місяця з дня проведення заключної наради.

11.2 Програму складено на ____ арк.  у _____ прим. і направляється:

1













(назва підприємства)
2













(назва органу з оцінки відповідності)
Голова комісії











(підпис)




(ініціали, прізвище)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-012
ООВ/ОС ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ 

НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”,

49044, м. Дніпропетровськ, вул. Барикадна, 23 
Затверджую

Керівник ООВ/ОС
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
________________________
                 (ПІБ керівника ООВ/ОС)
“         “ _________________ 20___ р.
АКТ
ОБСТЕЖЕННЯ ВИРОБНИЦТВА
(назва послуг)

(назва підприємства – виробника (заявника), його адреса)

1 МЕТА ПЕРЕВІРКИ.

Метою перевірки є встановлення відповідності виробництва вимогам документації та підтвердження можливості
(назва підприємства)
забезпечувати стабільні показники  









(назва послуг)
відповідно до вимог, що встановлені 























(позначення та назва нормативних документів на продукцію)
2 ЗАВДАННЯ ПЕРЕВІРКИ – одержання об'єктивних даних про виробництво для прийняття рішень щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката на послуги та для підготовки рекомендацій щодо періодичності та форм проведення технічного нагляду за наданням послуг.

3 ПІДСТАВА ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ПЕРЕВІРКИ: 

3.1 Заявка






 від «__» _____ 20___року, 



(назва підприємства)



 

       (дата) 

№№







3.2 Рішення за заявкою № 


  від «__» _____ 20___року


      






 (дата)
3.3 Договір № 


від «__» _____ 20___року





    
   (дата)
4 ТЕРМІНИ ПРОВЕДЕННЯ ПЕРЕВІРКИ: з 

 до 


5 СКЛАД КОМІСІЇ:


Голова комісії 











   (ініціали, прізвище)
Члени комісії: 











  (ініціали, прізвище)

6 ПРЕДСТАВНИКИ ПІДПРИЄМСТВА В ПРИСУТНОСТІ ЯКИХ ПРОВОДИЛАСЬ

   ПЕРЕВІРКА: 















   (ініціали, прізвище)







   (ініціали, прізвище)
7 ВИМОГИ ДО КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ

Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані на 
(назва перевіюваного підприємства)
під час перевірки, та не передавати матеріали перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам.

8 РЕЗУЛЬТАТИ ПЕРЕВІРКИ:
	№ п/п
	Об'єкти перевірки
	Стан об'єктів перевірки

	1
	2
	3

	1.
	Забезпеченість нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги до ремонту та технічного обслуговування ДТЗ

	1.1.
	Наявність нормативної документації, на відповідність вимогам якої здійснюється сертифікація
	

	1.2.
	Наявність керівництв по ремонту та технічному обслуговуванню на марки автомобілів та роботи, які виконує підприємство
	

	1.3.
	Відповідність документації, що застосовується підприємством, вимогам діючих в Україні стандартів та технічній документації виробників ДТЗ
	

	1.4.
	Наявність необхідної технічної документації на робочих місцях
	

	2.
	Забезпеченість технологічним обладнанням, інструментом, засобами вимірювань та випробувальним обладнанням

	2.1.
	Наявність на робочих місцях необхідного технологічного обладнання, що передбачене технічною документацією, та його стан
	

	2.2.
	Наявність на робочих місцях необхідних засобів вимірювань та випробувального обладнання:
	

	2.3.
	Наявність свідоцтв про повірку засобів вимірювань та свідоцтв про атестацію випробувального обладнання
	

	3.
	Достатність кваліфікації, знань та досвіду персоналу

	3.1
	Наявність документів, що підтверджують кваліфікацію персоналу в галузі ремонту та технічному обслуговування ДТЗ
	

	3.2
	Наявність документів, які встановлюють порядок підвищення кваліфікації робітників та періодичність їх атестації
	

	4.
	Використання запасних частин та матеріалів

	4.1.
	Застосування процедур, які виключають можливість використання запасних частин та матеріалів, якість і безпека яких не підтверджені відповідними сертифікатами
	

	4.2.
	Наявність сертифікатів на запасні частини та матеріали, які застосовуються підприємством
	

	5.
	Організація контролю якості робіт на підприємстві

	5.1.
	Наявність процедур операційного та (або) вихідного контролю
	

	5.2.
	Ведення обліку результатів технічного контролю
	

	6.
	Робота з замовниками

	6.1.
	Наявність процедур оформлення замовлень
	

	6.2.
	Доступність інформації про ціни на послуги, що виконуються
	

	6.3.
	Надання замовнику документально оформлених гарантійних зобов'язань
	


9 НЕВІДПОВІДНОСТІ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ:






















10 ВИСНОВКИ:


























11 ДОДАТКИ:

- Програма обстеження виробництва.

- Протоколи нарад комісії.

- ________________________________.

Акт складено на ___ арк.  у _____ прим. і направлено (вручено):

1














(назва підприємства)
2














(назва органу з оцінки відповідності)
Голова комісії


















(підпис)



       (ініціали, прізвище)
Члени комісії


















(підпис)



       (ініціали, прізвище)
З актом ознайомлений і один

примірник отримав керівник

підприємства (головний інженер)
















(підпис)



        (ініціали, прізвище)
Додаток ТФ ПОВ 21-11-013
ООВ/ОС ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА “ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ  НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ”, 49044, 
м. Дніпро, вул. Барикадна, 23 

Протокол
заключної наради комісії з обстеження виробництва
(назва послуг)
(назва підприємства – виробника (заявника), його адреса)
ПРИСУТНІ:

Комісія ООВ/ОС продукції ДП "Дніпростандартметрологія" у складі:

Склад комісії:
         (прізвище, ініціали)



(посада,  голова комісії)
         (прізвище, ініціали)




(посада)
Представники підприємства – виробника (заявника):
         (прізвище, ініціали)




(посада)
         (прізвище, ініціали)




(посада)
СЛУХАЛИ:

1 Інформацію голови комісії про результати обстеження виробництва надання послуг, заявлених на сертифікацію, який повідомив, що обстеження виробництва відповідно до діючого в Україні нормативного документу ДСТУ 3957-2000 "Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції" проведено з метою встановлення відповідності виробництва вимогам документації, підтвердження можливості підприємства надавати послуги відповідно до вимог діючих нормативних документів та інформацію щодо періодичності і форм проведення технічного нагляду за сертифікованими послугами.

2 Робота комісії здійснювалась відповідно до програми обстеження виробництва, затвердженої керівником органу з оцінки відповідності ДП "ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ".

В ХОДІ ПЕРЕВІРКИ ВСТАНОВЛЕНО










ВИСНОВОК ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ РОБОТИ КОМІСІЇ








ВИРІШИЛИ













Комісія:

Голова комісії
















(підпис)




(ініціали, прізвище)
Члени комісії

















(підпис)




(ініціали, прізвище)
Представники 

підприємства – 

виробника (заявника): 







(підпис)




(ініціали, прізвище)
Дата «__» _____ 20___року
 Додаток ТФ ПОВ 21-11-014
Схеми сертифікації послуг з ремонту та технічного обслуговування ДТЗ та їх складових
	№
	Аналіз технічної документації
	Обстеження виробництва з надання послуг
	Сертифікація (оцінка) систем управління якості послуг з ремонту та технічного обслуговування
	Вибіркова перевірка (випробування) відремонтованого ДТЗ та (або) їх складових
	Періодичність технічного нагляду за сертифікованими послугами
	Термін дії сертифікату відповідності

	1
	+
	-
	-
	проводиться
	згідно з рішенням ООВ/ОС
	до одного року

	2
	-
	+
	-
	проводиться
	згідно з рішенням ООВ/ОС
	до двох років

	3
	-
	-
	+
	проводиться
	згідно з рішенням ООВ/ОС
	до трьох років


Додаток ТФ ПОВ 21-11-015
ОРГАН З ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ 

Державного підприємства «Дніпропетровський регіональний державний 

науково-технічний центр стандартизації, метрології та сертифікації»,

ідентифікаційний номер UA.TR.022,
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23, тел. (056) 732 14 46, (056) 744 31 60

План проведення робіт 
з оцінювання відповідності/сертифікації 
за заявкою №                         від                          
Заявник (виробник): _________________________________ 
адреса юридична: ________________________________________ 
адреса виробництва: _______________________________________ 

	Найменування процедур з оцінювання відповідності
	Відповідальний виконавець

	Аналіз заявки. Аналіз документації, наданої заявником. 

Аналіз технічного файлу.
	

	Складання договору та надання рахунку
	

	Складання проекту рішення про проведення робіт. 
	

	Відбір та ідентифікація зразків продукції
	

	Складання проекту сертифікату експертизи/перевірки типу чи рішення про відмову.
	

	Експертиза протоколу випробувань.
	

	Експертиза робіт проведених ООВ.
	

	Складання проекту рішення про видачу/відмову.
	

	Складання угоди про забезпечення відповідності продукції та ліцензії.
	

	Перевірка та реєстрація (облік) декларації про відповідність чи рішення про відмову.
	

	Реєстрація сертифікату експертизи/перевірки типу, сертифікату відповідності чи рішення про відмову.
	


Начальник відділу підтвердження відповідності          


«        »                         20      р.
Лист реєстрації змін 
	Зміни
	Номера листів
	Всього листів
	Номер повідом

лення
	Підпис
	Дата внесення

	Номер
	Дата введення
	Змінених
	Замінених
	Нових
	Анульова

них
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ ПЕРСОНАЛУ
	№ п/п
	Дата ознайомлення
	Посада
	П.І.Б.
	Підпис

	1
	
	Начальник відділу
	Тіщенко В.Є.
	

	2
	
	Заступник начальника відділу
	Денисова С.А.
	

	3
	
	Провідний інженер
	Гордеєва Л.І.
	

	4
	
	Провідний інженер
	Черкасова І.М.
	

	5
	
	Інженер із стандартизації І кат.
	Крокосенко Г.М.
	

	6
	
	Інженер із стандартизації ІІ кат
	Лесик О.М.
	

	7
	
	Інженер із стандартизації ІІ кат.
	Бойко Ю.М.
	

	8
	
	Інженер із стандартизації ІІ кат.
	Шапошник Л.І.
	

	9
	
	Інженер із стандартизації ІІ кат.
	Ярличенко М.О.
	

	10
	
	Інженер із стандартизації
	Москалюк Н.А.
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